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De: Oficina de Parte Virtual Ay en/Contraloria
Enviado por Contraloria

Para: |
Cco: [N /Contraloria

Fecha: Jueves, 30 de julio de 2020 15:51
Asunto: Remite oficio electrénico N° E23252, de 2020 de la Contraloria Regional de Aysén
Estimados

Junto con saludar, adjunto remitimos a Uds. oficio electrénico N° E23252, de 2020 para su conocimiento.

Atentos saludos,

Oficina de Partes Virtual Aysén
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Anexos:
OF. N° E23252-2020 JUNAEB. pdf



De: Oficina de Parte Virtual Ay en/Contraloria
Enviado por

Cco: [N /Contreloria

/Contraloria

Fecha: Jueves, 03 de diciembre de 2020 15:33
Asunto: Re. Oficio N°E55688-2020
Estimados.

Junto con saludar, adjunto remito a Ud. Oficio N°E55688 de 2020, para su conocimiento.

Estimado usuario, esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para ejecutar la
notificacién a particulares por parte de esta Contraloria Regional, por lo que se solicita no enviar informacién a esta casilla

de correo electrénico, la casilla habilitada e G

Saludos cordiales.
Oficina de Partes Virtual Aysén
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Anexos:
Oficio N° E55688, de 2020, JUNAEB FINAL.pdf
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

Resumen Ejecutivo Informe Final N° 315, de 2020

Direccion Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Regiéon de

Aysén del General Carlos Ibafez del Campo

Objetivo:  El trabajo efectuado tuvo como finalidad efectuar una auditoria a la ejecucion
del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, especificamente, la entrega de canastas de
alimentos a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de control
implementados para garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el marco del Estado
de Excepciéon Constitucional de Catastrofe por Calamidad Publica, decretada el 18 de
marzo del afio en curso.

Preguntas de Investigacion:

¢,Cumple la JUNAEB con los criterios de focalizacién definidos para la entrega de los
beneficios?

¢ Verifica la JUNAEB que las canastas de alimentacion se entreguen efectivamente
a los estudiantes favorecidos, de manera oportuna y en las condiciones definidas?

¢ Se han implementado medidas efectivas de monitoreo y control en el desarrollo del
programa de las canastas de alimentos por parte de la JUNAEB?

Principales Resultados:

Se detectd, en base a los analisis practicados por parte de esta Sede Regional entre
el total de canastas a entregar informadas a través de los maestros especiales PAE
y las bases de datos de beneficiarios focalizados proporcionadas por JUNAEB, para
los meses de marzo, abril y mayo del afio 2020, que en los establecimientos que se
detallan en el Anexo N° 8 del oficio N° E55688, de 2020, de esta Contraloria
Regional, la cantidad de canastas entregadas no cubria el minimo establecido por
parte de JUNAEB, incumpliendo con ello lo previsto en el punto 4.2. Proceso de
Asignacioén Servicio “CAN” Canasta, del instructivo de trabajo “Lineamientos para la
Asignacion y Certificacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
COVID-19, Coronavirus”, de la JUNAEB, por lo que esa Direccién Regional debera
velar en lo sucesivo, porque se entregue el beneficio a los estudiantes debidamente
focalizados, para dar cumplimiento al menos a la cobertura establecida en los
instructivos y normativa vigente que rija los procesos de entrega de alimentacién a
los educandos en situaciones de contingencia.

Se verificd la entrega de canastas de alimentacion a un total de 9 beneficiarios de
forma duplicada, en los distintos ciclos de distribucién del beneficio,
correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2020, segun se detalla en
el Anexo N° 11, del citado oficio N°E55.688, de igual anualidad, de esta Contraloria
Regional, vulnerando lo dispuesto en el punto 9.3. Entrega de las canastas a los
beneficiarios, del documento “Lineamientos para la Operacion del Programa de
Alimentaciéon Escolar en Contingencia COVID-19, Coronavirus”, de 13 de marzo de
2020, asi como también los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de
control jerarquico, contenidos en los articulos 3°, 5° y 11 de la aludida ley N° 18.575.
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En relacion con ello, esa reparticién publica, debera en un plazo de 60 dias habiles
contados, una vez que las observaciones se encuentren disponibles en el Sistema
de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, a contar del 2 de julio de 2018, determinar la
modalidad de los controles al Programa de Alimentacion Escolar para verificar un
correcto monitoreo y control de este programa.

Se corroboro en la visita efectuada al proceso de abastecimiento en el Liceo Josefina
Aguirre Montenegro, correspondiente al quinto ciclo de entrega, diversas situaciones
tales como: manipuladoras de alimentos y choferes que no estaban haciendo uso de
los elementos de proteccion personal, asi como la falta de papelera con pedal y
temporizador en el recinto dispuesto para la preparacién de canastas incumpliendo
con ello tanto los protocolos dictados por la JUNAEB para la prevencion del COVID
19, como lo instruido en las respectivas bases del convenio aprobado entre JUNAEB
y la empresa prestadora de los servicios de alimentacion aprobadas mediante la
resolucion N° 42, de 2016 de la JUNAEB.

Al tenor de lo expresado, esa Direccion Regional debera determinar la forma en que
sera supervisada la ejecucién de las instrucciones impartidas, ya sea mediante el
acta de supervision u otro documento idéneo, en el cual se incorporen las
instrucciones impartidas, a fin de realizar un correcto monitoreo y control del
programa, lo que debera ser acreditado en un plazo de 60 dias habiles, contados
una vez que las observaciones se encuentren disponibles en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento.

A su turno, de las validaciones realizadas en terreno por esta Contraloria Regional
en la tercera entrega, se constatd en la Escuela San José Obrero, la existencia de
cajas de alimentos que contenian avena cuyo envase no incorporaban en su rotulado
la fecha de elaboracién y vencimiento. Ademas, en el mismo ciclo de entrega, se
verificd que en la Escuela Baquedano se recepcioné una cantidad inferior de huevos
a la requerida para completar las 440 canastas a entregar en ese establecimiento,
hallazgos respecto de los cuales la JUNAEB Aysén dio inicio al procedimiento
sancionatorio previsto en la clausula décimo primera del contrato suscrito mediante
resolucion exenta N° 370, de 2017, el cual se encuentra actualmente en desarrollo,
por lo que dichos antecedentes fueron remitidos a la Unidad 2 de la Il Contraloria
Regional Metropolitana, para su inclusion en la fiscalizacién que se desarrolla por
parte de esa Sede Regional, por lo que JUNAEB Aysén, debera atenerse a lo que
se resuelva, en el pronunciamiento que se emita al efecto, lo que sera informado
oportunamente.

Se evidencio en las visitas efectuadas a los 10 establecimientos educacionales de la
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, que para el primer, segundo
y tercer ciclo de entrega de canastas, que la cantidad de beneficiarios se incremento,
tal y como se expone en el Anexo N° 12, del mencionado oficio N° E55688, de 2020,
de esta Contraloria Regional sin que conste la existencia de un analisis previo por
parte de JUNAEB que justifique tal aumento, lo que contraviene lo dispuesto, en el
punto 4.2. Proceso Asignacion Servicio “CAN” Canasta, del instructivo de trabajo de
la JUNAEB denominado “Lineamientos para la asignacion y certificacion del
programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, por lo que
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la entidad debera entregar un analisis que justifique el aumento de las canastas de
alimentacion indicadas en el segundo, tercer y cuarto ciclo de los establecimientos
educacionales observados, en un plazo de 30 dias habiles, contados desde que las
observaciones se encuentren disponibles en el Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento que esta Entidad de Control.
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PREG. N° 11044/2020 OFICIO N° 315-A, SOBRE PRIMEROS RESULTA-

DOS DE LA AUDITORIA A LA ENTREGA DE CA-
NASTAS DE ALIMENTOS A ESTUDIANTES BE-
NEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTA-
CION ESCOLAR EN LA DIRECCION REGIONAL
DE LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR
Y BECAS DE LA REGION DE AYSEN DEL GENE-
RAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO.

COYHAIQUE, 30 DE JULIO DE 2020.

En cumplimiento de su plan anual de fiscalizacion
para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto en la ley N° 10.336, de Organizacion
y Atribuciones de esta institucion, esta Entidad de Control est4 desarrollando una auditoria
a la entrega de canastas de alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de Alimen-
tacion Escolar, PAE, en el contexto de la situacién de emergencia que afecta al pais por el
brote de COVID-19, en la Direccién Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, en adelante JUNAEB
Aysén o la Junta, indistintamente.

Dicha fiscalizacion tiene como obijetivo revisar la
ejecucion del PAE de la segunda y tercera entrega de canastas de alimentos a estudiantes
beneficiarios, definidos previamente por la JUNAEB, y la aplicacion de procedimientos de
control implementados para garantizar la prestacion del servicio de entrega, en el marco
del Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por Calamidad Publica, decretada el
18 de marzo del afio en curso.

A LA SENORA

DIRECTORA REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CALOR IBANEZ DEL CAMPO

PRESENTE

DISTRIBUCION:
- Al Sr. Jefe de Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

A la Unidad de Auditoria 2 de la Il Contraloria Regional Metropolitana.
A la Secretaria de la Unidad de Control Externo de esta Contraloria Regional.

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa central: (+56) 2 3240 4200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl




WERAL
Qg/\lE-ﬁ 1705

“ONTRALG
%

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

&=/ CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
PoREL (VIDAD® ¥ BUEN USo DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DE Lof REURSOS PUBLIS UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
06 ¢S

Al respecto, cumple con informar que esta Contra-
loria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por la Direccién Regional de
la JUNAEB Aysén, defini6 una muestra de establecimientos educacionales -los que se iden-
tifican en el Anexo N° 1- como objeto de validaciones en terreno, respecto de los cuales se
detectaron las observaciones que pasan a detallarse.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 15.720, que Crea una Corporacion Auto-
noma con Personalidad Juridica de Derecho Publico y Domicilio en Santiago, denominada
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, establece en su articulo 1°, que se constituye
dicha junta, siendo dependientes de ella las provinciales y locales, las cuales tendran a su
cargo la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econdémica a los
escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion y
cuya misién es acompaniar a los estudiantes en condicion de desventaja social, econdémica,
psicoldgica y/o bioldgica, para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema
educacional, a través de la entrega oportuna de bienes y/o servicios.

A su turno, el inciso cuarto del citado articulo 1°
preceptia que el Gobierno realizara la supervigilancia de la JUNAEB por intermedio del
actual Ministerio de Educacion, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponden a este
Organismo de Control.

Luego, el articulo 2° establece, en lo principal, que
el servicio en comento programara la aplicacion de los beneficios de alimentacion, de
vestuario, de Utiles escolares, de transportes y de becas, entre otros, a los alumnos de los
establecimientos de enseflanza publica y particular gratuita, de niveles pre-primario,
primario, medio y superior.

Cabe sefialar que, conforme a la pagina web de
ese servicio, la JUNAEB tiene por mision acompafar a los estudiantes en condicion de
desventaja social, econémica, psicolégica y/o biologica, para contribuir a la igualdad de
oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la entrega oportuna de bienes
y/o servicios.

La finalidad del Programa de Alimentacion Escolar,
PAE, es entregar diariamente servicios de alimentacion -desayunos, almuerzos, onces,
colaciones y cenas, segun corresponda- a los alumnos que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad pertenecientes a establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados del pais, durante el afio lectivo, a lactantes y parvulos a cargo de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, y de la Fundacion Integra, Integra; y, a alumnos de
los niveles de transicidn, basica y media, a cargo de la JUNAEB.

En este sentido, la asignacion de beneficiarios para
el aludido programa se encuentra regulado en la resolucion exenta N° 1.653, de 2019, de
la JUNAEB, que aprueba el manual de elaboracion y actualizacion de nébminas de estudian-
tes focalizados del Programa de Alimentacion Escolar, fijando el criterio para ser beneficia-
ro si:
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o Los estudiantes matriculados en establecimientos, que estén declarados por el

Ministerio de Educacion como ubicados en zonas rurales. En caso de que la SEREMI de
Educacion cambie mediante decreto la calidad de ruralidad, de la zona donde esté
localizado el establecimiento, dicho cambio se vera reflejado inicialmente en elmaestro
de asignacion de raciones.

. Los estudiantes considerados como Estudiantes Extranjeros. Criterio que
contempla a aquellos estudiantes que estén matriculados en establecimientos adscritos
al PAE y que cuenten con el identificador IPE 0 que se encuentren reportados como
extranjeros en el SIGE.

o Los estudiantes que registren un rango de Calificacion Socioeconémica menor o
igual al 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad, segun la informacion actualizada
que entregue MDS a JUNAEB.

o Los estudiantes que sean Beneficiarios Polimetales. Criterio que surge a partir de la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.590 del afio 2012, en la que "Establece un programa
de intervencion en zonas con presencia de polimetales en la comuna de Arica".

o Estudiantes que durante el semestre precedente se registraban como beneficiarios
del PAE y sobre los cuales aplicara el criterio de continuidad del servicio.

o Los estudiantes que estén contemplados en las Ndéminas de Beneficiarios
Programaticos, los que recibiran raciones de tercer servicio. Este criterio considera
aquellos estudiantes informados por las nominas de beneficiarios de los programas:

Chile Solidario (CHSOL)

Subsistema de Seguridad y Oportunidades (SSO)
4a’7

Reescolarizacion

Refuerzo educativo

abrwbdpE

Precisado lo anterior, es menester indicar que, con
caracter de reservado, el 11 de junio de 2020, mediante oficio N° E10582/2020, de esta
Contraloria Regional, fue puesto en conocimiento de la Direccion Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, la minuta sobre los primeros resultados de la auditoria a la entrega de canastas de
alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar de ese
Servicio, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concretd a través del oficio N° 146, de 23 de junio de la presente
anualidad, cuyo andlisis y antecedentes sirvieron de base para elaborar documento.

Por otra parte, se debe indicar que, este documen-
to serd complementado con nuevos oficios de este tipo que comuniquen otras observacio-
nes a las autoridades y que les permitan arbitrar las medidas respectivas, los cuales seran
emitidos durante el desarrollo de la presente auditoria.
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METODOLOGIA

La revision se efectu6 de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan
las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con los procedimien-
tos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de
Control Interno, de este origen, considerando la evaluacion de control interno, la ejecucion
de pruebas de validacion, analisis de la informacidn recopilada, y entrevistas con el personal
responsable, entre otras pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, conforme a su
magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias,
son consideradas de especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS.

l. RECEPCION DE LAS MERCADERIAS O CANASTAS DE ALIMENTOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

1. En la validacion efectuada a la tercera
entrega de canastas realizada el 28 de mayo de 2020, dirigida a los estudiantes de la
Escuela José Obrero, RBD 8368, de la comuna de Coyhaique, se constatd que, en la
revision selectiva a cinco canastas de alimentos, los envases de avena instantdnea de 500
gramos no consignaban la fecha de elaboracion y vencimiento, tal y como se exhibe en el
anexo N° 2, fotografias 1 a la 3.

Lo anterior, no se ajusta a lo previsto en los literales
f) y g) del articulo 107, del decreto N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, Sobre
Reglamento Sanitario de los Alimentos, que dispone gue todos los productos alimenticios
gue se almacenen, transporten o expendan envasados deberan llevar un rétulo o etiqueta
gue contenga la fecha de elaboracion o de envasado del producto y la de vencimiento o
plazo de duracion del producto.

Dicha situacién fue informada tanto al Encargado

del Programa PAE don |l ) 2 2 Directora Regional (S), doiia il N

, ambos de la JUNAEB Aysén, quienes requirieron realizar de manera inmediata

el reemplazo del producto en las canastas observadas por esta Sede Regional, asi como
en aquellas que se encontraban listas para su entrega totalizando 40 unidades.

Al respecto, la entidad reconoce el hecho represen-
tado y que al momento de ser advertido por la Contraloria Regional de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo fueron realizadas de manera inmediata, el reemplazo de las 40
bolsas de avena de ser entregadas a los beneficiarios.

4
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Agrega que con igual data, don
I Encargado del Programa de Alimentacion Escolar en la Region de Ayseén, el dia 28
de mayo de 2020, procedi6 a emitir un acta de supervision respecto del hallazgo advertido
en el aludido establecimiento educacional, adjuntando el respectivo instrumento.

Adicionalmente, expone que la empresa SOSER
S.A., realiz6 el mismo dia, el denominado “Informe de reclamo y rechazo de productos”, a
la empresa abastecedora del producto “DELICOP S.A.”, documento que acompafa en su
respuesta.

Finalmente indica que, el dia 17 de junio de 2020,
el proveedor SOSER S.A., elaboro el “Informe de levantamiento de no conformidad” del
producto avena sin rotulacion, estableciendo en su numeral 3, Plan de Accidn, entre otras,
el cambio de producto para la cuarta entrega de canastas, el cual adjunta.

La inobservancia detectada se encuentra calificada
como infraccion critica de conformidad a lo previsto en el clausula décimo primera “De las
Multas” numeral 1.2.1, letra a), punto 7.

Dicho precepto expresa que corresponde a una
sancion de 90 Unidades Tributarias Mensuales —UTM-, por evento, al detectar materias
primas, productos o preparaciones adulterados y/o falsificados, productos vencidos y/o sin
rotulacién o presencia de microrganismos y/o parasitos y/o alimentos en descomposicion
en cualquier punto de la cadena productiva hasta la entrega del servicio, de acuerdo a lo
concluido por los Organismos de Salud competente u otro, de acuerdo a lo sefialado en el
decreto N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, Sobre Reglamento Sanitario de los
Alimentos, por lo cual esa reparticion publica inicio el procedimiento sancionatorio
respectivo de conformidad a la resolucion exenta N° 370, de 17 de febrero de 2017, que
aprueba el contrato en la JUNAEB y la Sociedad de Servicios de Alimentacién S.A., la cual
aun se encuentra en desarrollo.

Dado lo precedentemente expuesto, atendido que
las medidas informadas por esa autoridad, tendré efecto en el futuro y que se trata de una
situacién no susceptible de ser corregida, y habida consideracién que el referido proceso
se encuentra actualmente en tramite, se mantiene la observacion inicialmente planteada.

2. Se constatd en la tercera entrega de las
canastas de alimentos que, en cuatro de los siete establecimientos examinados que se
detallan en la tabla N° 1, los apoderados, tutores, estudiantes o quienes retiraron los
productos, firmaban o escribian su nombre en las ndminas de los alumnos beneficiarios del
establecimiento, situacion que no se ajusta a lo indicado en el numeral I, Entrega de
Canastas, del Acépite 6, Preparacion, armado y entrega de canastas, del Protocolo de
preparacion y armado de canastas JUNAEB, de 15 de mayo de 2020, que indica que en
ningun caso los apoderados deberan completar formularios o firmar documentos, siendo el
ministro de fe quien debe consignar los datos correspondientes para el llenado de la
certificacion.
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TABLA N° 1

ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE LAS PERSONAS QUE RETIRABAN LAS
CANASTAS FIRMARON LAS NOMINAS.

COMUNA NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD FECHA DE LA VISITA
Aysén Liceo de Maiiihuales 8380 25-05-2020
Escuela Pedro Quintana Mansilla 8349 26-05-2020
Coyhaique Escuela Baquedano 8348 28-05-2020
Colegio Mater Dei 8367 27-05-2020

Fuente de Informacidn: Elaboracién propia en base a lo verificado en entrega de canastas en establecimientos
educacionales.

En su contestacion, esa reparticion publica indica
gue el 18 de mayo de 2020, esto es previo a las validaciones practicadas por esta Sede
Regional, fue enviado a todos los establecimientos educacionales y a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, en
adelante e indistintamente SEREMI de Educacion, el Protocolo de armado y entrega de
canastas de 15 de mayo de 2020, con el fin de entregar lineamientos para el aludido pro-

ceso, mediante correos electronicos de dofia |GGG A Jministrativo

del PAE, y de la Directora Regional, respectivamente, cuyas copia acompana.

Agrega, gue segun lo establecido en la resolucion
exenta N° 1.653, de 19 de mayo de 2019, de la Secretaria General de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, que Aprueba el Manual de Elaboracién y Actualizacion de Nomina
de Estudiantes Focalizados del PAE -la cual adjunta a su respuesta-, la responsabilidad de
JUNAEB termina una vez que son proporcionadas las canastas o insumos para la elabora-
cion de estas segun la asignacion correspondiente y que las etapas posteriores se encon-
trarian a cargo de cada recinto educacional, sin que tenga injerencia administrativa en la
aplicacion y exigibilidad de cumplimiento de los mismos.

Finalmente, indica que para el cuarto ciclo de en-
tregas, se reenvio el protocolo insistiendo en su aplicacion a los todos los establecimientos
educacionales de la region, lo cual se concretdé mediante los correos electrénicos de 9y 10
de junio de 2020, respectivamente, ambos de esa autoridad regional, antecedentes que
fueron anexados a su contestacion.

Sobre los argumentos expuestos por JUNAEB
Aysén, no resultan atendibles por cuanto el protocolo de preparacion y armado de canastas
JUNAEB, define expresamente la forma de proceder para el llenado de la certificacion
exigida.

Asimismo, al tenor de lo previsto en la clausula
decima del contrato suscrito entre JUNAEB y la sociedad proveedora, sefala que le
correspondera a dicha reparticion publica el desarrollo de labores relativas a la correcta
ejecucion y gestion de los mismos.
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Por dltimo, lo expuesto queda ratificado en el
protocolo de supervision de bodegas y establecimientos de JUANEB-JUNJI, emitido el 18
de mayo de 2020, que sefiala en el numeral 4, de la responsabilidad de las Direcciones
Regionales corresponde la gestidon necesaria para asegurar el cumplimiento de los requisi-
tos de prevencion de COVID-19, de acuerdo con el presente protocolo y los asociados
cuando sea necesario —dentro de los cuales se encuentra el Protocolo de Preparacion
Armado y Entregas de Canastas—.

Asimismo, del analisis de la mencionada resolucion
exenta N° 1.653, de 2019, es posible advertir que en ningn numeral del mencionado acto
administrativo hace mencion a lo expresado en su contestacion.

Habida consideracion de lo expuesto precedente-
mente se mantiene la observacion inicialmente planteada.

3. En la misma tercera entrega de canastas a
alumnos de la Escuela Baguedano, RBD 8348, efectuada el 28 de mayo de 2020, se
comprobd que de acuerdo a lo consignado en la guia de despacho de la empresa SOSER
S.A. de 15 de mayo de 2020 cuya copia se encuentra en el anexo N° 2, fotografia N° 4, se
consigna la recepcién de 2.164 huevos, en circunstancia que debi6 recepcionarse un total
de 2.640, de acuerdo a la cantidad de canastas entregadas en dicho establecimiento, que
asciende a 440 y a lo sefialado en la pagina web institucional', en el que se indica que el
numero de huevos a proporcionar por cada educando que corresponde a 6 unidades por
canasta. La omision expuesta, vulnera lo dispuesto en el numeral 38 de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organo Contralor, el cual establece que los directivos deben
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia. A saber:

TABLA N° 2
DIFERENCIA EN CANTIDAD DE HUEVOS ENTREGADAS EN LA ESCUELA
BAQUEDANO
CANTIDAD DE HUEVOS
Céﬁ;?éA.IPAgE RECEPCIONADOS SEGUN NUMERO DE CANASTAS A DIFERENCIA
ENTREGADAS GUIA DE DESPACHO DE 28-05- ENTREGAR (440*6 POR
2020 C/C)
440 2.164 2.640 476

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, en base a lo verificado en la entrega de canastas en el establecimiento
educacional.

Lo expuesto precedentemente, fue informado tanto
al Encargado del Programa PAE como a la Directora Regional (S) de JUNAEB Aysén al
momento de la fiscalizacion, solicitandose por parte de dichos funcionarios completar la
cantidad de huevos faltantes, seguin consta en guia de despacho de 28 de mayo de 2020,
y verificAndose por el equipo de fiscalizacion que los productos fueron complementados

1 Pagina web: https://www.junaeb.cl/archivos/47301
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segun consta en acta de entrega de canastas de alimentacion JUNAEB de igual data
(Anexo N° 2, fotografia N° 5)

Sobre la materia, JUNAEB Aysén sefala que una
vez advertida dicha situacion, se procedi6 a levantar un “Acta de visita emergencia especial”
—la cual adjunta a su contestacion—, y realizé las acciones correctivas de manera inmediata,
por lo cual los huevos faltantes fueron proporcionados por la empresa proveedora en la
misma jornada en que fue detectado el hallazgo por esa Contraloria Regional.

Al respecto, practicado el analisis a la documenta-
cion proporcionada en este oportunidad, consta que esa reparticion publica procedié a
levantar el acta de fiscalizacidon, determinando en dicho instrumento el incumplimiento del
servicio ofertado por parte de la empresa SOSER S.A..

Lo anterior, al tenor de lo previsto en la clausula
décimo primera, numeral 1.2.1 “detalle de incumplimientos”, literal a), de las infracciones
criticas, punto 4, del contrato aprobado mediante resolucion exenta N° 370, de 2017, de
JUNAEB, que prescribe que corresponde a una sancion equivalente a 2 veces el valor de
cada racion sobre certificada, al detectar inconsistencia entre certificacion y cantidad de
insumos disponibles para la preparacién de raciones (sobre certificacion). Es decir, la
cantidad de alimentos disponibles es insuficiente para la preparaciéon de las raciones
certificadas, por lo cual esa reparticion publica inicio el procedimiento sancionatorio
respectivo de conformidad la cual ain se encuentra en desarrollo.

Dado lo precedentemente expuesto, y habida
consideracion que el referido proceso se encuentra en tramite, se mantiene la situacion
objetada.

4, En la revision practicada a las canastas
entregadas en la segunda y tercera entrega de los siete establecimientos educacionales
visitados en las comunas de Coyhaique y Aysén, respectivamente, que se detallan en la
tabla N° 3, se constat6 que de acuerdo a lo publicado por en la pagina web de la JUNAEB?,
para los beneficiarios correspondiente a educacion basica y media dentro de la canasta
individual de alimentacién se debia incluir el producto ave o cerdo cubo “pouch” de 1.000
gramos.

Sobre el particular, en las validaciones realizadas
se detectd que el contenido de dicho envase es de 1.100 gramos, tal como se ejemplifica
en la fotografia N° 6, del anexo N° 2.

2 Corresponde a las paginas https://www.junaeb.cl/wp-content/uploads/2020/05/canastas aysen.pdf y
https://www.junaeb.cl/archivos/47301
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TABLA N° 3

ESTABLECIMIENTOS VALIDADOS

N° COMUNA NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD IT_iC\I/—:gI_II?E
1 Coyhaique Liceo Josefina Aguirre Montenegro 8345 30-04-2020
2 Coyhaique Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 20-05-2020
3 Aysén Liceo de Maiiihuales 8380 25-05-2020
4 Aysén Poetisa Gabriela Mistral 8376 27-05-2020
5 Coyhaique Escuela Pedro Quintana Mansilla 8349 26-05-2020
6 Coyhaique Escuela Diferencial Espafa 8351 26-05-2020
7 Coyhaique Escuela Mater Dei 8367 27-05-2020

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a lo verificado en la entrega de canastas en establecimientos
educacionales de las comunas de Coyhaique y Aysén, respectivamente.

La situacién antes descrita no se ajusta a lo esta-
blecido en el punto 5, Productos a entregar, de ya citado Lineamiento para la operaciéon del
programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19, Coronavirus, que sefiala que
el contenido de la canasta individual esta compuesta por alimentos que permitan cubrir los
requerimientos de alimentacion para los desayunos y almuerzos, de acuerdo con la
estructura alimentaria previamente definida y que, tal como lo establece el numeral 8 del
mismo documento, podria ser ajustada en base a la disponibilidad del mercado y/o
realidades regionales, lo que debia ser aprobado caso a caso por el Departamento de
Alimentacion Escolar de JUNAEB.

En relacion a este punto, JUNAEB Aysén reconoce
la discrepancia detectada por esta Contraloria Regional, haciendo presente que la incon-
sistencia no implicaria un perjuicio al usuario final. Agrega que, el 4 de mayo de 2020, se
solicitd al Departamento de Comunicaciones del Nivel Central de JUNAEB, en
consideracion que la modificacién en la pagina web institucional no habia sido realizada.

De acuerdo a lo sefialado precedentemente, y
habida consideracion que, por una parte, la Direccion Regional de JUNAEB no informa el
gramaje del producto ave o cerdo cubo “pouch” que debe incorporarse en las canastas de
alimentos, de acuerdo a los requerimientos nutricionales de los educandos y que por otra,
no se acredita la modificacion de la informacion de la pagina web institucional de acuerdo
a lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion formulada.

Atendido que la medida informada por esa autori-
dad, tendréa efecto en el futuro y que se trata de una situacion no susceptible de ser corre-
gida, se mantiene la observacion formulada.

5. Mediante correo electronico de 18 de mayo
de 2020, del Encargado del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, seior |l N
I sc informo a esta Contraloria Regional las fechas actualizadas de abastecimiento
de insumos para el armado de la tercera entrega de canastas a los educandos beneficiaros,

9
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de los establecimientos educacionales de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez
del Campo.

En dicha ndmina se consigna que el 22 de mayo
de 2020, correspondia realizar la entrega de los productos del Liceo de Maiiihuales, RBD
8380, de la localidad homonima, en circunstancias que la empresa concesionaria SOSER
S.A., procedio a abastecer el dia 20 de igual mes y anualidad, sin que conste la aprobacion
del cambio de fecha por parte de JUNAEB Aysén.

Finalmente, cabe hacer presente que de las 249
canastas individuales de alimentacién que correspondian ser entregadas en dicho estable-
cimiento, fueron distribuidas el dia 25 de mayo de 2020, esto es cinco dias posteriores a su
abastecimiento, situacion que no se ajusta a lo indicado en el correo electrénico antes
mencionado.

Lo sefialado precedentemente, contraviene lo pre-
visto en el numeral 9.4, del lineamiento para la operacion del programa de Alimentacion
Escolar en Continencia COVID-19, emitido el 13 de marzo de 2020, sobre Monitoreo de la
entrega, el cual dispone que a través de sus direcciones regionales debera monitorear la
elaboracion de las canastas individuales, distribucion de éstas a los establecimientos y la
entrega de las mismas a los beneficiarios, para asegurar la correcta entrega del servicio,
como también a los principios de control y coordinacion establecidos en el articulo 3° de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional e Bases Generales de la Administracion del Estado.

Sobre el particular, la entidad manifiesta que la
programacion de abastecimiento a los establecimientos educacionales puede variar a lo
largo del proceso por una serie de factores que son ajenas de control de JUNAEB, tal como
sucedi6 con el Liceo de Mafiihuales RBD 8380, como por ejemplo, los quiebres de stock,
productos no disponibles locales, solicitud de los recintos educativos, entre otros.

Agrega que, tal como consta en correos electréni-
cos de 15y 18 de mayo de 2020, la programacién de abastecimiento para el referido esta-
blecimiento correspondia para el 22 de mayo de igual anualidad, el adelanto en el abaste-
cimiento para el caso en comento, se debié a que el 21 de mayo correspondia a un dia
feriado y conforme a la resolucion exenta N° 31, de 21 de enero de 2020, de la SEREMI de
Educacion que se adjunta, el dia 22 de mayo de la misma data, dia originalmente planificado
para la entrega de insumos, se autorizd la suspension por interferiado, por lo cual se
reprogramo su entrega para el lunes 25 de mayo de igual anualidad.

Al respecto, considerando que el incumplimiento
observado constituye una situacion consolidada y que no se informan medidas correctivas
sobre la materia, se debe mantener la observaciéon formulada.

I. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADERIAS A LOS BENEFICIARIOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

1. De acuerdo a lo informado, en los ya citados
links del sitio web institucional de JUNAEB, el contenido de las canastas a los estudiantes

10
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en la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, consiste en 2 kilogramos de
fruta fresca y 1 kilogramo de papas naturales; 200 gramos de cebolla y 500 gramos de
zanahoria.

En las fiscalizaciones realizadas por esta Sede
Regional el dia 28 de mayo de 2020, a las canastas individuales de alimentacion dirigidas
a los estudiantes de la Escuela José Obrero, RBD 8368, de la comuna de Coyhaique, se
constato que en cinco mallas, tanto de frutas como de verduras, el contenido no se ajustaba
al valor antes citado, pesando en promedio 1 kilogramo 600 gramos y 1 kilogramos 800
gramos, respectivamente, tal como se aprecia en las fotografias N°¢ 7y 8, del anexo N° 2.

Lo anterior fue comunicado, a los ya individualiza-
dos Encargado del Programa PAE y Directora Regional, ambos de JUNAEB Aysén, quienes
instruyeron complementar los alimentos antes mencionados y comprobando nuevamente
su pesaje, lo cual fue ratificado por esta Contraloria Regional durante el proceso de
fiscalizacion.

Respecto de este punto, la entidad reconoce la
situacion advertida, agregando que se procedié de manera inmediata durante el desarrollo
de la fiscalizacion a completar el peso de los productos exigidos, diferencia que se podria
haber generado por el tipo de implemento de pesaje utilizado. Agrega que de igual manera,
mediante correo electrénico de 4 de junio de 2020, de don ,
encargado del PAE regional, se requiri6 a la empresa SOSER S.A., efectuar las
verificaciones del gramaje de los productos de las canastas.

Considerando que el incumplimiento, observado
constituye una situacién consolidada y que lo informado por ese servicio es de aplicacion
futura cuya concrecion no consta, se debe mantener la observacion formulada.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas durante
el desarrollo del presente trabajo, y considerando que la Direccidon Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo dio respuesta a las situaciones planteadas en el oficio N° 315-A, de esta Contraloria
Regional, se mantiene el total de las observaciones formuladas, sobre las cuales esa
reparticion publica debera adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario atender, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre lo planteado en los puntos 1 y 3 del
Capitulo I, Recepcidn de las Mercaderias o Canastas de Alimentos en los Establecimientos
de Educacion, (AC), habida consideracion que se dio inicio al procedimiento previsto en la
clausula décimo primera del contrato suscrito por resolucion exenta N° 370, de 2017, el cual
se encuentra en desarrollo, dichos antecedentes seran remitidos a la Unidad 2 de la Il
Contraloria Regional Metropolitana, para su inclusion en la fiscalizacion que se desarrolla
por parte de esa Sede Regional, por lo que JUNAEB Aysén, debera atenerse a lo que se
resuelva, en pronunciamiento que se emita al efecto, lo que sera informado oportunamente.

11
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Respecto de este mismo punto, (AC), JUNAEB Ay-
sén debera, en adelante, exigir a la empresa proveedora SOSER S.A., el estricto cumpli-
miento de las obligaciones establecidas en el contrato y sus modificaciones, ajustandose al
principio de estricta sujecion a las bases contemplado en el articulo 10 de la ley N° 19.886.

2. Acerca de lo planteado en los numerales 2 'y
4, del Acépite, Recepcion de las Mercaderias o Canastas de Alimentos en los Estableci-
mientos de Educacién, (MC), la entidad debera en lo sucesivo dar estricto cumplimiento, a
los protocolos que se establezcan en cuanto a las rubricas de los formularios como también
a que el contenido de las canastas individuales se ajuste a la estructura alimentaria definida
por parte de JUNAEB, con el objeto de evitar la reiteracién de hechos de similar naturaleza.

3. Tratandose del numeral 4, del Apartado |,
Recepcion de las mercaderias o canastas de alimentos en los establecimientos de educa-
cion, (C), esa entidad debera en lo sucesivo arbitrar las medidas de control, con el objeto
de que los productos que formen parte de las canastas individuales definidas se ajusten a
la estructura alimentaria determinada por cada ciclo, con la finalidad de evitar la reiteracion
de situaciones de similar naturaleza.

4, En lo referente a lo indicado en el numeral
5, del mismo Capitulo I, (MC), la entidad debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas de
coordinacion correspondientes a fin que las fecha establecidas para la entrega de los
insumos para el armado de las canastas en los recintos educacionales, se ejecute de
acuerdo a lo programado, con el objeto de evitar entre otros, los riesgos relacionados con
la alteracion de las condiciones de conservacion de los productos que forman parte de ellas.

5. Respecto a lo objetado en el numeral 1, del
Acapite Il, Entrega de las Canastas de Mercaderias a los Beneficiarios en los Estableci-
mientos de Educacién, (MC), esa entidad publica debera, en adelante, adoptar las medidas
necesarias a fin que el gramaje de frutas y verduras contenidas en las canastas, se ajuste
a lo establecido por la estructura alimentaria definida por JUNAEB en cada ciclo de entrega.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre I
Cargo CONTRALOR REGIONAL
Fecha firma 30/07/2020

Cédigo validacién |gFmCO0dXSI
URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VISITADOS POR LA CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL
CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

N° COMUNA NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD FECHA DE LA VISITA ENTREGA
1 Coyhaique Liceo Josefina Aguirre Montenegro 8345 30-04-2020 Segunda
2 Coyhaique Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 20-05-2020
3 Aysén Liceo de Mafihuales 8380 25-05-2020
4 Coyhaique Escuela Pedro Quintana Mansilla 8349
: : : 26-05-2020

5 Coyhaique Escuela Diferencial Espafia 8351

Tercera

6 Aysén Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral 8376
27-05-2020

7 Coyhaique Colegio Mater Dei 8367

8 Coyhaique Escuela Baquedano 8348
. 28-05-2020

9 Coyhaique Escuela San José Obrero 8368

Fuente de Informacion: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la JUNAEB Aysén y las visitas efectuadas en terreno por esta Sede Regional.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ON°2

ANEXO FOTOGRAFICO
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Fotografia N° 1: Envase de avena instantanea de frente.
Fecha:28-05-2020

Establecimiento: Escuela San José Obrero, Coyhaique
(RBD 8368)

Fotografia N° 2: Envase de avena instantdnea de costado.
Fecha:28-05-2020

Establecimiento: Escuela San José Obrero, Coyhaique.
(RBD 8368)

Do R

F!

Fotografia N° 3: Reverso envase de avena instantanea.
Fecha:28-05-2020
Establecimiento: Escuela San José Obrero. (RBD 8368)

Fotografia N° 4: Guia de despacho de 15 de mayo de
2020, que indica 2.164 huevos.
Establecimiento: Escuela Baquedano. (RBD 8348)
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Fotografia N° 5: Guia de despacho de 28 de mayo de
2020, complementa cantidad de huevos.
Establecimiento: Escuela Baquedano.(RBD 8348)

Fotografia N° 6: Imagen de envase de 1 kilogramo de ave
o cerdo cubo pouch.

Fecha:20-05-2020
Establecimiento: Liceo Francisco Xavier Butifia (RBD

h lopaCiess

Fotografia N° 7: Pesaje de Frutas en visita en terreno
Fecha: 28-05-2020

Establecimiento: Escuela José Obrero (RBD 8368)

Fotografia N° 8: Pesaje de verduras en visita en terreno.
Fecha: 28-05-2020

Establecimiento: Escuela José Obrero (RBD 8368)
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UCE. N° 247/2020 OFICIO N° 315-B, SOBRE SEGUNDOS RESUL-
PREG. N° 11044/2020 TADOS DE LA AUDITORIA A LA ENTREGA DE
GVG CANASTAS DE ALIMENTOS A ESTUDIANTES
ANH BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMEN-
PCG TACION ESCOLAR EN LA JUNTA NACIONAL DE

AUXILIO ESCOLAR Y BECAS DE LA RE~GIC')N DE
AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO

COYHAIQUE, 27 de noviembre de 2020.

Esta Contraloria Regional, en cumplimiento de su
plan anual de fiscalizacion para el afio 2020, y en conformidad con lo dispuesto en la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y el
articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, esta desarrollando una auditoria a la entrega de canastas de alimentos a estudian-
tes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar, PAE, en contingencia por pande-
mia por COVID-19, Coronavirus, en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, JUNAEB Aysén.

Dicha fiscalizacion tiene como objetivo revisar la
ejecucioén del aludido programa, PAE, especificamente, la entrega de canastas de alimentos
a estudiantes beneficiarios, definidos previamente por la JUNAEB, y la aplicacion de
procedimientos de control implementados para garantizar la prestacion del servicio de
entrega, en el marco del Estado de Excepcidén Constitucional de Catastrofe por Calamidad
Pudblica, decretado en virtud del decreto N° 104, del Ministerio de Interior y Seguridad
Pdblica, de 18 de marzo del afio en curso.

Al respecto, cumple con informar que esta Contra-
loria Regional, considerando los antecedentes proporcionados por JUNAEB Aysén, definio
una muestra de establecimientos educacionales para esta segunda minuta de resultados -
los que se identifican en el anexo N° 1- como objeto de validaciones en terreno, respecto
de los cuales se detectaron las observaciones que pasan a detallarse.

A LA SENORA

DIRECTORA REGIONAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

PRESENTE

DISTRIBUCION
Al Sr. Auditor Interno de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas | )
A la Unidad de Auditoria 2, 1l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago.

Obispo Vielmo 275 — Coyhaique / Mesa central: (+56) 2 3240 4200 / www.contraloria.cl / aysen@contraloria.cl
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ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 15.720, que crea una Corporacion Auto-
noma con Personalidad Juridica de Derecho Publico y domicilio en Santiago, denominada
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, establece en su articulo 1°, que se
constituye dicha junta, siendo dependientes de ella las provinciales y locales, las cuales
tendran a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econémica
a los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la
educacion y cuya mision es acompanar a los estudiantes en condicién de desventaja social,
econOmica, psicoldgica y/o biolégica, para contribuir a la igualdad de oportunidades dentro
del sistema educacional, a través de la entrega oportuna de bienes y/o servicios.

A su turno, el inciso cuarto del citado articulo 1°
preceptia que el Gobierno realizara la supervigilancia de la JUNAEB por intermedio del
actual Ministerio de Educacion, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponden a este
Organismo de Control.

Luego, el articulo 2° establece, en lo principal, que
el servicio en comento programara la aplicaciéon de los beneficios de alimentaciéon, de
vestuario, de Utiles escolares, de transportes y de becas, entre otros, a los alumnos de los
establecimientos de ensefianza publica y particular gratuita, de niveles pre-primario,
primario, medio y superior.

Cabe sefialar que, conforme a la pagina web de
ese servicio, la JUNAEB tiene por mision acompafiar a los estudiantes en condicion de
desventaja social, econémica, psicologica y/o biolégica, para contribuir a la igualdad de
oportunidades dentro del sistema educacional, a través de la entrega oportuna de bienes
y/o servicios.

La finalidad del Programa de Alimentacién Escolar,
PAE, es entregar diariamente servicios de alimentacion -desayunos, almuerzos, onces,
colaciones y cenas, segun corresponda- a los alumnos que se encuentran en condicién de
vulnerabilidad pertenecientes a establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados del pais, durante el afio lectivo, a lactantes y parvulos a cargo de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, y de la Fundacioén Integra, Integra; y, a alumnos de
los niveles de transicion, basica y media, a cargo de la JUNAEB.

En este sentido, la asignacion de beneficiarios para
el aludido programa se encuentra regulado en la resolucion exenta N° 1.653, de 2019, de
la JUNAEB, que aprueba el manual de elaboracion y actualizacibn de ndéminas de
estudiantes focalizados del Programa de Alimentacion Escolar, fijando el criterio para ser
beneficiario si:

o Los estudiantes matriculados en establecimientos, que estén declarados por el
Ministerio de Educacion como ubicados en zonas rurales. En caso de que la SEREMI
de Educacion cambie mediante decreto la calidad de ruralidad, de la zona donde esté
localizado el establecimiento, dicho cambio se vera reflejado inicialmente en el
maestro de asignacion de raciones.
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o Los estudiantes considerados como Estudiantes Extranjeros. Criterio que contempla
a aquellos estudiantes que estén matriculados en establecimientos adscritos al PAE
y que cuenten con el identificador IPE o que se encuentren reportados como
extranjeros en el SIGE.

o Los estudiantes que registren un rango de Calificacion Socioeconémica menor o igual
al 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad, segun la informacion actualizada
que entregue MDS a JUNAEB.

o Los estudiantes que sean Beneficiarios Polimetales. Criterio que surge a partir de la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.590 del afio 2012, en la que “Establece un
programa de intervencién en zonas con presencia de polimetales en la comuna de
Arica”.

o Estudiantes que durante el semestre precedente se registraban como beneficiarios
del PAE y sobre los cuales aplicara el criterio de continuidad del servicio.

o Los estudiantes que estén contemplados en las Nominas de Beneficiarios
Programaticos, los que recibirdn raciones de tercer servicio. Este criterio considera
aquellos estudiantes informados por las nominas de beneficiarios de los programas:

1. Chile Solidario (CHSOL)

2. Subsistema de Seguridad y Oportunidades (SSO)

3. 4a7
4, Reescolarizacion
5. Refuerzo educativo

Precisado lo anterior, es menester indicar que, con
caracter de reservado, el 21 de septiembre de 2020, mediante oficio N° E37226/2020, de
esta Contraloria Regional, fue puesto en conocimiento de la Direccién Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, la minuta sobre los segundos resultados de la auditoria a la entrega de canastas
de alimentos a estudiantes beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar de ese
Servicio, con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concretd a través del oficio Ord N° 260, de 13 de octubre de la
presente anualidad, cuyo andlisis y antecedentes sirvieron de base para elaborar
documento.

METODOLOGIA

La revisibn se efectué de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan
las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con los
procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba
Normas de Control Interno, de este origen, considerando la evaluacién de control interno,
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la ejecucion de pruebas de validacion, andlisis de la informacion recopilada, y entrevistas
con el personal responsable, entre otras pruebas de auditoria en la medida que se
estimaron necesarias.

Cabe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, conforme a su
magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias,
son consideradas de especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se
clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

OBSERVACIONES DETECTADAS

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la autoridad en su respuesta, respecto de las
situaciones observadas en este oficio, se determind lo siguiente:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.
1. Estructura organizacional.

Si bien la Direccion Nacional de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas cuenta con una estructura orgéanica definida mediante su re-
solucion exenta N° 881, de 2016, se comprob6 que JUNAEB Aysén no cuenta con algun
instrumento que determine tanto las funciones y su correspondiente organigrama, situacién
ratificada por medio del oficio Ord N° 140, de 2020, de ese mismo origen.

Dicha situacion incumple lo dispuesto en el articulo
3°, inciso segundo de la ley N° 19.880, que Establece Base de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, el cual
consigna que las decisiones escritas que se adopten se expresaran por medio de actos
administrativos.

Ademas, no se ajusta a lo dispuesto en los nume-
rales 44, 45 y 59 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la
organizacion debe tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo
sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos, los que deben contenerse, entre otros, en manuales
de operacion; y que la asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal exige
indicar claramente las funciones y responsabilidad de cada funcionario, lo que no se aprecia
en este caso.

En su contestacion, esa reparticion publica, remite
la resolucién exenta N° 199, de 9 de octubre de 2020, que establece organizacién de las
dependencias de la Direccion Regional de esta unidad territorial y asigna labores al
personal. Asimismo, respecto a las funciones de las direcciones regionales, indica que en
las resoluciones que delegan funciones a los directores regionales, se designan funciones
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a estos y que por ende afecta o pueden ser atribuibles a sus dependencias, acompafiando
al efecto, la resolucion exenta N° 2.032, de 2017, de la JUNAEB, que delega facultades en
las materias que se indican a los Directores Regionales, de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, en materias de personal; y deja sin efecto actos administrativos que indica.

Agrega, que en los manuales de procedimientos,
como el referente al Programa de Alimentacion Escolar, PAE, podria evidenciarse las
funciones que se le atribuyen en citado ambito a las direcciones regionales, el que se
encuentra debidamente formalizado mediante la resolucion exenta N° 1.526, de 2015, de
la JUNAEB, que aprueba actualizacion del manual para la operacién de los procesos de
asignacion de raciones, supervision, control y aseguramiento de la calidad del PAE, proceso
de pago de raciones del PAE y calculo de beneficiarios, revision 10, la cual remite junto con
Su respuesta.

Analizada la respuesta y documentacion entregada
por el servicio, cabe hacer presente que la aludida resolucién exenta N° 199, de 2020, de
la JUNAEB Aysén, da cuenta de los distintos departamentos y funcionarios que componen
dicha direccion regional.

Luego, en lo relativo a las resoluciones exentas
N°s 1526, de 2015 y 2.032, de 2017, ambas de JUNAEB, estas tienen por objeto la
delegacion de funciones del director regional y la descripcion de un proceso especifico
dentro de esa organizacién asociado en particular al Programa de Alimentacion Escolar,
por lo que resulta pertinente subsanar lo observado.

2. Sobre deficiencias en el control de los reportes sistema PAE online.

En relacion con esta materia, es dable mencionar
gue los Servicios de Alimentacién Especiales (PAE/PAP CANASTA) corresponden a un
programa de alimentacion de JUNAEB adaptado a las circunstancias de suspension de
clases, como consecuencia de la pandemia del COVID-19, para mantener la disponibilidad
de alimentos que contengan los requerimientos nutricionales de los estudiantes
beneficiarios de PAE Regular, que consiste en la entrega de una canasta de alimentos y
materias primas, cuyo fin es la preparacién de alimentos en el hogar de los beneficiarios,
proceso que se encuentra regulado mediante el denominado “Certificacion de servicios de
alimentacion especiales (PAE/PAP canasta) en PAE/PAP Online)” de 22 de abril de 2020.

Al respecto, de la revisidon practicada por parte de
este Sede Regional al Sistema PAE Online, SISPAE, el dia 3 de agosto de 2020, se
constaté que en la informacion contenida en dicho sistema en los 10 establecimientos
educacionales revisados contienen diversas inconsistencias en los reportes de canastas
certificadas, las que se detallan seguidamente:

a) Se comprob6 que en los certificados de las
canastas de los meses de abril y mayo, ambos de 2020, del Liceo Francisco Xavier Butifia,
se adjuntaron los formularios N° 1 Formulario de entrega y recepcion de canastas de
alimentacion, correspondiente a los establecimientos “Sala Cuna-Jardin Infantil Tesorito
RBD N° 947999, y Complejo Educacional Monsefor Guillermo Hartl, RBD N° 6253,
correspondiente a las comunas de Renaico y Pitrufquén, en cada caso.
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b) De igual manera, se corroboré al consultar
los certificados de canastas de los meses de abril y junio, ambos de 2020, de la Escuela
Pedro Quintana Mansilla, en los cuales se adjuntaron las nominas de entrega
correspondiente a los establecimientos Escuela Especial de Lenguaje Mundo Magico, RBD
N° 13187, y Escuela Laura Urrutia Benavente, RBD N° 3359, correspondiente a las
comunas de Copiap0 y Longavi respectivamente.

C) A su turno, respecto de los establecimientos
y ciclos de entrega que se detallan en la tabla N° 1, no fue posible corroborar que los
archivos adjuntos asociados a las ndminas de beneficiarios se encontraran cargados en la
referida plataforma y en el ciclo que corresponda:

TABLA N° 1

VISUALIZACION DOCUMENTACION SISTEMA PAE ONLINE

RBD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ABRIL JUNIO
8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro No se visualiza Se visualiza
8351 Escuela Diferencias Espafia No se visualiza No se visualiza
8367 Colegio Mater Dei No se visualiza Se visualiza

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a la informacion contenida en la pagina web, www.paeonline.cl,
verificada por parte de esta Contraloria Regional el dia 3 de agosto de 2020.

d) Se constat6 que, al 3 de agosto de 2020, los
establecimientos educacionales que se detallan a continuacidon, no cuentan con sus
canastas certificadas correspondientes al tercer y cuarto ciclo de entrega, lo que se detalla
en la tabla N° 2.

TABLA N° 2

VISUALIZACION CERTIFICACION EN SISTEMA “PAE ONLINE”

RBD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO MAYO JUNIO

8348 Escuela Baquedano No certificado No certificado
8367 Colegio Mater Dei Certificado No certificado
24233 Liceo Francisco Xavier Butiiia Certificado No certificado
8357 Escuela Rural Valle Simpson Certificado No certificado

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a la informacién contenida en la pagina web, www.paeonline.cl,
verificada por parte de esta Contraloria Regional el dia 3 de agosto de 2020.

Las situaciones antes mencionadas no se ajustan
a lo indicado en el numeral “4.5. Carga de registro de entrega de canasta a beneficiarios
(ANEXO N°1)”, del citado manual para establecimientos educacionales denominado
“Certificacion de servicios de alimentacion especiales (PAE/PAP canasta) en PAE/PAP
online)”, que sefalan que una vez finalizada la entrega de las canastas el establecimiento
debe subir a la plataforma, los archivos digitalizados, en el mes donde se realizé la
certificacién del abastecimiento de las canastas, sin que la Direccion Regional JUNAEB
Aysén haya advertido tal situacion.
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Por otra parte, constituye una debilidad de control
interno, que se aparta de lo previsto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, normas generales, letra e), Vigilancia de los Controles, N° 38, en cuanto los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

En su contestacion, JUNAEB Aysén expone, en lo
gue interesa, respecto de los literales a), b), ¢) y d), que a partir del formato definido para la
entrega de servicio de alimentacion, habria sido necesario realizar adecuaciones, ajustes y
cambios en la plataforma denominada PAE ONLINE, cuya arquitectura inicial no estaba
provista, por lo que en la medida fue poblada con datos, se detectaron oportunidades de
mejora en ella.

Luego, la entidad auditada manifiesta que la
totalidad de casos descritos corresponderian a una superposicion de datos, por lo que la
obligacion de incorporar las certificaciones al sistema estaria cumplida, adjuntando a la
respuesta los certificados de la Escuela Pedro Quintana Masilla de los meses de abril y
junio, de 2020, y las certificaciones de abril y mayo, de igual anualidad, asi como el Anexo
N° 1, de abril de 2020, del Liceo Francisco Xavier Butifia.

Asimismo, informa que se requirié a través de co-
rreo electronico de 10 de septiembre de 2020, del sefior NG U -
cionario del Departamento de Alimentacién Escolar de JUNAEB, dirigido al Departamento
de Informatica que aun persistian errores en la visualizaciéon de los documentos en la
plataforma.

Finalmente, sefiala que por medio del memoran-
dum N° 34, de 2020, del Jefe del Departamento de Informatica de JUNAEB, el cual acom-
pafia en su contestacion, informa que se encontraria en proceso de implementacion la
funcionalidad de reapertura de procesos ya cerrados, instruyendo a los encargados que
vuelvan a cargar los documentos puntuales que no fueron correctamente ingresados, la
cual se encuentra en desarrollo para ser desplegada en el entorno productivo.

En relacién a la respuesta entregada por esa repar-
ticion publica y luego de ser validado nuevamente por parte de esta Contraloria Regional la
informacion contenida en el Sistema PAE Online, en lo que se refiere a los literales a), b) y
c) y en lo relativo a los establecimientos Escuela Especial Espafia y Colegio Mater Dei, se
corrobord que las situaciones advertidas no han sido corregidas.

Por su parte, en lo que respecta al Liceo Josefina
Aguirre Montenegro, cabe indicar que verificada la informacion del mes de abril de la
presente anualidad, que los documentos a adjuntar por el establecimiento educacional en
la aludida plataforma se encuentran disponibles y visibles.

Luego, en relacién a lo advertido en el literal d), se
comprobd que en el caso de la Escuela Baquedano, no obstante encontrarse certificado en
el mes de junio de 2020 en el sistema, la documentacién que se adjunt6 para el mencionado
mes, corresponde a mayo de igual anualidad.
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En ultimo término, sobre los establecimientos Cole-
gio Mater Dei, Liceo Francisco Xavier Butifia y Escuela Rural Valle Simpson, se constato la
correcta visualizacidon de los antecedentes primitivamente objetados.

Dado lo precedentemente expuesto, corresponde
mantener lo objetado en su totalidad en los literales a) y b), luego, respecto de la Escuela
Especial Espafa y al Colegio Mater Dei observadas en el literal c) y sobre lo reprochado al
registro de la Escuela Baquedano, contenido en el literal d) habida consideracién que las
acciones informadas se encuentran aun en tramite.

Finalmente, se subsanan las observaciones formu-
ladas en las letras c) respecto del Liceo Josefina Aguirre Montenegro y d) para el Colegio
Mater Dei, el Liceo Francisco Xavier Butifia y Escuela Rural Valle Simpson, respectivamen-
te.

I. ASPECTOS SOBRE LA ENTREGA DE BENEFICIOS.

1. Sobre la comparacion de distintas bases de datos relacionadas con los datos
de los focalizados y la entrega definitiva de canastas de alimentos.

1.1. Diferencias detectadas entre la base de datos de los alumnos que cumplen las
caracteristicas para percibir beneficio de alimentacion y la entrega definitiva
de las canastas de alimentos.

Sobre esta materia, cabe sefialar, que los criterios
de focalizacion de los educandos beneficiarios del PAE, se encuentran contenidos en el
namero 5.1.1., de la resolucién exenta N° 1.653, de 2019, de JUNAEB, que aprueba Manual
de Estudiantes Focalizados PAE, y deja sin efecto resolucion exenta N° 1, de 2018, y sus
modificaciones, estableciéndose, en términos generales, que podran obtener el
mencionado beneficio alumnos de establecimientos rurales, extranjeros, aquellos con
caracterizacion social econémica menor o igual al 60% del afio precedente, beneficiarios
Polimetales, alumnos de continuidad del semestre anterior y aquellos beneficiarios
programéaticos en el caso del tercer servicio.

Luego al realizar los distintos cruces de informa-
cion con la némina de alumnos focalizados se determinaron las siguientes situaciones:

a) De acuerdo al cruce de informacién reali-
zado entre las bases de datos de los beneficiarios registrados en las planillas de
focalizacion de alumnos proporcionadas por JUNAEB, para los meses de marzo, abril y
mayo de 2020, y los datos obtenidos de los formularios de entrega y recepcion de canasta
de alimentacién para el periodo indicado de los establecimientos de la muestra, se
evidencio que un total de 62, 71 y 90, beneficiarios, respectivamente, presentaban
clasificacion “0”, en la columna ID_MARCA_PAE, esto es “No Focalizado”, tal como se
individualizan en los Anexos N°s2, 3y 4.

b) Ademas, se constaté que dentro de los edu-
candos que no que no se encontraban clasificados para recibir el beneficio de alimentacion,

“ “*

de acuerdo a la ID_MARCA_PAE, que se encontraba en estado “0 “, “No focalizados”, en
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el mes de marzo de 2020, el estudiante individualizado con el RUN N° . sc
encontraba asociado al Centro Integral de Educacion Alborada en circunstancias que
recibié la canasta de alimentacion en la Escuela Pedro Quintana Mansilla.

Lo sefialado en las letras a) y b) precedentes, no
se ajusta a lo indicado en el inciso final del punto 5.1.1, de la resolucién exenta N° 1.653,
de 2019, de JUNAEB, que aprueba Manual de Estudiantes Focalizados PAE, y deja sin
efecto resolucion exenta N° 1, de 2018, y sus modificaciones, la cual dispone expresamente
gue JUNAEB asignara un numero de raciones a cada establecimiento adscrito al PAE,
debiendo la direccion de cada establecimiento velar por la entrega preferente de las
raciones conforme a dicha focalizacion.

Ademas, contraviene los ya citados numerales 38
y 39, de la sefialada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en orden a que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones, y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economicidad, eficiencia y eficacia.

Respecto de este punto, la entidad publica, en lo
referido al literal a), sefiala en lo que interesa, que la focalizacién se refiere a eventuales o
posibles alumnos priorizados y que ésta no corresponde en ningun caso a la determinacién
de la asignacion del beneficio a alumnos especificos, por lo que en el programa de que se
trata, no existe un listado, némina o planilla que determine a los beneficiarios finales, siendo
por tanto un beneficio innominado ya que, una vez asignado el nimero de canastas por
establecimiento, son los recintos educacionales los que las deben entregar con preferencia
a aquellos alumnos que se encuentran en la némina de alumnos priorizados.

Seguidamente, JUNAEB Aysén expone que en
relacion a las escuelas especiales, que “...se requiere precisar que para sus alumnos se
aplica un criterio de continuidad segun lo establecido en la referida Resolucion N° 1.653,
del afio 2019. Cabe indicar que el criterio especifico, y que origind su asignacion dice
relacion con las escuelas especiales, ya que la citada circular establece que “no existe
medicion de vulnerabilidad, con excepcion de las escuelas especiales de lenguaje que, si
deben seleccionar a los beneficiarios por vulnerabilidad ya que estos/as estudiantes
presentan una situacion de discapacidad que constituye por si sola una desventaja que no
permite discriminacion entre ellos/as, asimilandose a maxima vulnerabilidad. Por ello,
deben recibir todos los apoyos que JUNAEB les pueda proporcionar para que logren el
maximo de afios de escolaridad, por tanto, se debe asignar al 100% de la matricula en este
tipo de establecimientos”.

En lo que respecta al literal b), dicha reparticion,
sefiala que revisado el RUNSEEEEEEEEE s¢c Verifico que en el SIGE que el alumno regis-
tra como establecimiento educacional la Escuela Pedro Quintana Mansilla, acompafando
a su respuesta la nébmina SIGE en formato Excel, lo que fue corroborado por la encargada
PAE del mencionado establecimiento educacional, dofia | I mecdiante el
correo electrénico de 30 de septiembre 2020.

En esta comunicacion se indica que el mencionado
educando se encuentra matriculado desde el 2 de marzo de igual anualidad y que el registro
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social de hogares del alumno se encontraria en tramite. Asimismo, se complementa la
informacion con la ficha del alumno, remitida a la JUNAEB Aysén, por parte de dofia |l

, Secretaria del Gabinete de la Secretaria Regional Ministerial de Edu-
cacion de la Region de Aysén del General Carlos Ibainez del Campo, el cual se acompafna
y que ratifica lo informado por ese establecimiento educacional.

Al tenor de lo expuesto, respecto del literal a), cabe
hacer presente que, el numeral 4, del Manual de elaboracién y actualizacién de néminas de
estudiantes focalizados del Programa de Alimentacion Escolar, contenido en la misma
resolucion exenta N° 1.653, de 2019, define como estudiante focalizado a aquellos
“Estudiantes que cumplen los requisitos para recibir el servicio de alimentacion, de acuerdo
con criterios determinados por JUNAEB, de acuerdo a lo expresando en el presente
documento e identificados por RUN?”, lo cual da cuenta que el beneficio, debe ser entregado
preferentemente a aquellos educandos que ostentan dicha calidad.

Asimismo debe puntualizarse, en lo relativo a los
argumentos entregados sobre los educandos pertenecientes a las escuelas especiales, en
particular al criterio de continuidad que le seria aplicable, que se revalid6 en las nominas
de alumnos que hacian uso del beneficio hasta el mes de diciembre de 2019 proporcio-
nadas durante el proceso de fiscalizacion, determinandose que, los alumnos RUN
N I ' B ' habian sido beneficiarios del programa durante el
afio 2019, aun cuando recibieron canastas de alimentos en el primer y segundo ciclo de
entrega y que, para el resto de los alumnos del establecimiento que si recibieron
alimentacién durante el afio 2019, no se cambid su estado en las bases de datos del afio
2020, a “Focalizado” tal como fuera observado por esta Contraloria Regional.

Luego, habida consideracion que el servicio no
aporta otros antecedentes y que la situacion se encuentra consolidada se mantiene lo
observado.

Por su parte, en lo que respecta a la letra b), una
vez analizada los antecedentes entregados por el servicio, resulta pertinente subsanar la
observacion.

1.2. Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las
canastas y la certificacion subida en el sistema PAE ONLINE.

Al respecto, se constatd que en el cuarto ciclo, la
cantidad de canastas proporcionadas por la empresa SOSER S.A., al establecimiento
educacional denominado Escuela Rural Valle Simpson, correspondié a 90, en circunstan-
cias que de acuerdo a la informacion registrada en el maestro especial de canastas,
asciende a 89 de ellas, existiendo una diferencia de una canasta adicional entregada por la
empresa concesionaria antes mencionada.

Dicha situacion, no se ajusta a lo establecido en el
literal b) numeral 7 de la resolucion N° 29, de 18 de marzo de 2020, que aprueba
modificacion del contrato suscrito entre JUNAEB y SOSER S.A. a travées de la resolucion
exenta N° 370, de 2017, el cual dispone que la entidad comunicara al prestador el
requerimiento del servicio especial de entrega de alimentos y pondra a su disposicion un
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maestro especial de canastas, identificando el o los recintos educacionales a los cuales
corresponde entregar dicho servicio, el nUmero de canastas a entregar a cada uno de estos
establecimientos, las fechas en las cuales debera entregarse las canastas y la cantidad de
dias de servicio regular a los cuales debe ser equivalente cada canasta.

En su contestacion JUNAEB Aysén, manifiesta que
durante el cuarto ciclo, se materializo la entrega en el establecimiento en comento, el dia
15 de junio 2020, de 91 canastas de alimentacion segun guia de despacho 11.111.447, y
no de 90 como se establece en la observacion.

Agrega en su respuesta, que en el proceso que
hace el mencionado establecimiento a sus beneficiarios, se realizo a la entrega material de
89 canastas el 16 de junio de 2020, la que se deberia a la disminucién en la cantidad de
alumnos y que las canastas sobrantes habrian sido redistribuidas segun los lineamientos
internos de JUNAEB.

Finalmente, expone que si se habria puesto a
disposicion del proveedor el maestro especial, el que estaria sujeto a modificaciones,
atendido el caracter dindmico que tendria al proceso de asignacion de beneficios, el que se
irfia adecuando con el fin de optimizar la entrega de alimentacion en el formato que se optd
dada la contingencia sanitaria.

En relacién a la respuesta entregada por JUNAEB
Aysén, cabe reiterar que, de acuerdo a lo dispuesto en la resolucién exenta N° 370, de
2017, la cantidad de canastas a entregar por establecimiento queda determinada en el
maestro que mensualmente JUNAEB debe hacer llegar a la empresa prestadora del
servicio, en este caso SOSER S.A., y no por la guia de despacho emitida por el proveedor,
tal como indica la entidad auditada en su contestacion, debiendo hacerse presente que en
esa etapa del proceso, no se considera la adecuacién de la cantidad de canastas a entregar.

Ahora bien, al tenor de lo expuesto y considerando
gue ese servicio da cuenta de la existencia de otra canasta de alimentos entregada al
establecimiento segun lo dispuesto en la guia de despacho, sin que individualicen los
beneficiarios receptores, corresponde mantener lo observado.

1.3. Diferencias determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que reci-
bieron la canasta de alimentos y alumnos que regularmente almuerzan en el
establecimiento.

Como resultado del cruce de informacion entre los
datos obtenidos de los formularios de entrega y recepcion de canasta de alimentacién de
los establecimientos de la muestra, con la informacion contenida en los listados de los
alumnos que antes de la suspension de clases recibian alimentacion del PAE, la cual fue
proporcionada por dofia | Dircctora Regional (s) de JUNAEB Aysen,
mediante correo electronico de 22 de julio de 2020, se evidencio que para los meses de
marzo, abril y mayo de 2020, un total de 146, 178 y 245 educandos, recibieron el aludido
beneficio, no obstante ellos no se encontraban recibiendo la alimentacion del PAE antes de
la sefialada suspension de actividades escolares, el detalle de lo expuesto consta en los
Anexos N 5,6y 7.

11
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Lo anterior no se ajusta a lo indicado por una parte,
a lo indicado en el numeral 7, Beneficiarios, del referido Lineamiento para la operacién del
programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19, coronavirus, de 2020, de la
JUNAEB, que establece que las canastas individuales seran entregadas a estudiantes
beneficiarios del PAE, que se encuentren matriculados en los establecimientos afectados
por la suspension de clases, siguiendo el modelo de focalizacion; y, por otra, lo establecido
en el punto 9.4. Monitoreo de la entrega del anotado lineamiento que preceptla que esta
entidad a través de sus direcciones regionales debera monitorear la elaboracion de las
canastas individuales, distribucién de éstas a los establecimientos y la entrega de las
mismas a los beneficiarios.

Ademas, contraviene los ya citados numerales 38
y 39, de la sefialada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en orden a que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones, y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economicidad, eficiencia y eficacia.

Sobre el particular, esa entidad publica ademas de
reiterar los argumentos expuestos en el numeral 1.2, del acapite Il, Aspectos sobre la entre-
ga de beneficios, del presente oficio, realiza una breve resefia respecto a los documentos
gue han ido modificando el proceso de entrega y certificacion de canastas a lo largo de la
emergencia sanitaria y expone, en lo que interesa, que de acuerdo a lo indicado en el Anexo
N° 1, del referido Lineamiento para la operacion del programa de alimentacion escolar en
contingencia COVID-19, coronavirus, de 2020, de la JUNAEB, que “El establecimiento
mediante el ministro de Fe o responsable del establecimiento, se compromete a hacer
entrega de este beneficio a estudiantes matriculados en este establecimiento. Posterior-
mente debera digitalizarlo y cargarlo en la plataforma PAE/PAP Online”, concluyendo que
la focalizacion tendria el caracter referencial y que el Unico requisito obligatorio que deberia
ostentar el beneficiario, lo constituiria la condicion de alumno matriculado en el recinto
educacional correspondiente.

Seguidamente, agrega que constantemente se
refuerza a los establecimientos adscritos al programa las instrucciones emanadas de esa
entidad, a través de la remision de protocolos referenciales en cada uno de los ciclos.

Pese a lo indicado por JUNAEB Aysén y atendido
gue se trata de situaciones consolidadas no susceptibles de ser regularizadas para el
periodo fiscalizado, se mantiene lo objetado.

1.4. Alumnos beneficiarios del programa PAE regular de establecimientos educa-
cionales que no han recibido el beneficio debido a la menor cantidad de
canastas de alimento entregadas por parte de JUNAEB.

Practicados los analisis entre cantidad de canastas
a entregar informadas a través de los maestros especiales PAE y las bases de datos de
beneficiarios focalizados proporcionadas por JUNAEB, para los meses de marzo, abril y
mayo de 2020, se detectd, que en los establecimientos que se detallan en el Anexo N° 8,
la cantidad de canastas entregadas no cubria el minimo establecido por JUNAEB en el
punto 4.2. Proceso de Asignacion Servicio “CAN” Canasta, del instructivo de trabajo

12
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“Lineamientos para la Asignacion y Certificacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia COVID-19, Coronavirus”, de la JUNAEB, el resumen del cumplimiento por
ciclo se presenta en la tabla N° 3:

TABLA N° 3

CUMPLIMIENTO POR CICLO DE ENTREGA.

CICLO

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

CRITERIO CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ESTABLECI- % ESTABLECI- % ESTABLECI- %

MIENTOS MIENTOS MIENTOS

Cumple 3 30 6 60 6 60
No cumple 7 70 4 40 4 40
Total 10 100 10 100 10 100

Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de los cruces de informacion realizados por esta Contraloria Regional.

Dicho protocolo, establece en lo que importa que la
metodologia para asignar el servicio sera considerando, entre otros: las raciones diarias
entregadas de desayuno, almuerzo y once del PAE regular de todos los establecimientos;
la sumatoria de las raciones maximas de los servicios entregados de cada nivel, es decir,
una canasta equivale a los servicios de alimentacion para el periodo de suspension de
clases: y la cantidad de beneficiarios, precisando que los establecimientos con 101 o mas
se calculara el 85% de su asignacion diaria para el 2020, y aquellos con menos de 100 el
100%.

Sobre el particular, la autoridad regional destaca
gue JUNAEB producto de la emergencia sanitaria, debid, en un corto plazo, adaptar el PAE,
estableciendo nuevas condiciones para la entrega de alimentacion, asignandose una cober-
tura limitada de raciones por region, la cual debia ser distribuida entre los distintos estable-
cimientos educacionales, teniendo especial consideracion con lo dispuesto en la ley
N° 21.192, de Presupuestos para el afio 2020, Partida 09 Capitulo 09, Programa 01, res-
pecto del cual habria que mantener un equilibrio econémico frente a la incertidumbre
respecto a la fecha de retorno a clases.

Luego, expone que en el caso de la Region de
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, para el primer, segundo y tercer ciclo, se
asignaron una cantidad de 10.110; 11.619y 12.123, canastas, respectivamente.

En relacion con la respuesta entregada por la
JUNAEB Aysén, cabe hacer presente que si bien existe un incremento en el nimero de
beneficiarios que recibieron las canastas de alimentos, debe manifestarse que este
aumento no permite dar cumplimiento a la cobertura minima dispuesta en los Lineamientos
para la Asignacion y Certificacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
COVID-19, Coronavirus de la JUNAEB, sin gue se informen ademas medidas que permitan
corregir la situacion detectada, a lo que se agrega que tales situaciones dado que se tratan
de situaciones consolidadas no susceptibles de ser regularizadas para el periodo
fiscalizado, corresponde mantener la observacion inicialmente formulada.

13
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1.5. Entrega de canastas de alimentos a alumnos que no poseen caracteristicas
para recibir el beneficio.

1.5.1. Beneficiarios no registrados en las bases de datos de estado de focalizacién
de alumnos.

Sobre la materia cabe mencionar que efectuado el
cruce de informacion entre las bases de datos de estado de focalizacion de los estudiantes
proporcionadas por JUNAEB, para los meses de marzo, abril y mayo de 2020, y los datos
obtenidos de los formularios de entrega y recepcién de canasta de alimentacion para el
periodo indicado, de los establecimientos determinados en la muestra, se evidencio que un
total de 13, 9,y 4, educandos, no se encontraban consignados en las bases de dato de
focalizacion, lo que se expone en el Anexo N° 9.

1.5.2. Alumnos que reciben canastas de alimentos en establecimientos distintos a
aquel en las bases de datos de estado de focalizacion de los alumnos.

De acuerdo al cruce de informacion realizado entre
las bases de datos de los beneficiarios focalizados, proporcionadas por JUNAEB, para los
meses de marzo, abril y mayo de 2020, y los datos obtenidos de los formularios de entrega
y recepcion de canasta de alimentacién para igual periodo, se determiné que un total de 10
beneficiarios se encontraban focalizados en un establecimiento distinto al que se
encuentran consignados, al momento de recibir el beneficio de las canastas de
alimentacion. Adicionalmente, se detecté un beneficiario que no encontrandose focalizado
(registra “0”), también habria recibido la canasta en un establecimiento distinto al que se
encontraba registrado en las bases de datos de estado de focalizacion, cuyo detalle consta
en el Anexo N° 10

Lo indicado en los puntos 1.5.1 y 1.5.2, no se
ajustan a lo indicado en el inciso final del punto 5.1.1, de la aludida resolucion exenta
N° 1.653, de 2019, la cual establece que JUNAEB asignara un niamero de raciones a cada
establecimiento adscrito al PAE, debiendo la direccidon de cada establecimiento velar por la
entrega preferente de las raciones conforme a dicha focalizacién. Ademas de lo anterior, la
direccion del establecimiento educacional podra del total de raciones asignadas, entregar
el beneficio de alimentacion a otros estudiantes del establecimiento que designe al efecto,
en los casos de que los estudiantes focalizados no quieran o no puedan hacer uso del
beneficio.

Adicionalmente, lo expuesto vulnera el principio de
control contenido en el articulo 3° de la anotada ley N° 18.575, y el numeral 46 de la aludida
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el cual sefiala que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento
o hecho antes, durante y después de su realizacion.

En lo que se refiere al punto 1.5.1, JUNAEB Ayseén,
mediante su oficio de respuesta, informa que las bases de datos de focalizacién de alumnos
tendrian el caracter de referencial, pudiendo el establecimiento educacional priorizar la
entrega de canastas entre sus alumnos, entendiendo que dicha informaciéon puede sufrir
desfase, ya que depende de la actualizacion del SIGE. Agrega, que sin perjuicio de ello,
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bastaria con que los alumnos se encuentren matriculados en el establecimiento en cuestion,
para que se encuentren habilitados para recibir alimentacion. Adicionalmente, da cuenta de
cada uno de los educandos observados, cuyo analisis caso a caso y detalle de la
documentacion aportada por el servicio, se encuentran contenidos en el Anexo N° 9 del
presente oficio.

Respecto de lo expuesto en el 1.5.2, esa Direccion
Regional, ademas de enfatizar el caracter dinamico de las bases de datos de beneficiarios
focalizados, cuyo origen en este caso derivaria de la postulacién que efectian los alumnos
a los establecimientos educacionales a través del Sistema de Admisién Escolar, SAE y de
las modificaciones que se produzcan en la matricula de los establecimientos, asi como de
la oportunidad con que se reflejen dichos cambios en la plataforma SIGE.

Seguidamente, agrega que respecto de los casos
observados, se validé la informacion con los establecimientos, dando cuenta que cada uno
de los alumnos individualizados recibié el beneficio en los recintos educacionales en que
se encontraba matriculado. Al respecto, los argumentos entregados por JUNAEB Aysén,
asi como la documentacion aportada se encuentra detallada en el Anexo N° 10.

Finalmente, la entidad auditada expone que tal
como ha sefalado precedentemente, la informacion es de caracter dinamica y depende del
establecimiento su actualizacion en el SIGE, pudiendo por ende presentarse estas
variaciones que también son propias de un programa regular de alimentacion y del cual
existe un conocimiento acabado de la flexibilidad con la que dicho programa se desarrolla
y por lo mismo se opera bajo directrices que lo validan.

Considerando la contestacion entregada por esa
entidad publica, respecto del punto 1.5.1, resulta pertinente mantener la observacion,
respecto de los 5 siguientes beneficiarios del primer ciclo, RUN N°s

e ————

X, _X y I < cn o relativo a los

educandos RUN N° I B
segundo ciclo y los alumnos RUN N°s I '

correspondientes al tercer ciclo de entrega de canastas de alimentos, individualizados en
el indicado Anexo N°9, toda vez que la aludida reparticibn publica no aporté los
antecedentes suficientes para acreditar el cumplimiento de los requisitos necesarios para
gue los beneficiarios recibieran las canastas de alimentos a la acreditacion de dichos
requerimientos.

En tanto, se subsana para los beneficiarios RUN
N I I
I correspondientes al prlmer ciclo de entre-
gas; cinco educandos del segundo ciclo identificados con los RUN N°
I B )Y o aumno RUN
N cc! tercer ciclo, dado los antecedentes aportados por esa reparticion
publica y validados por esta Sede Regional.

En seguida en lo que se refiere al numeral 1.5.2,
atendido los argumentos expuestos y consignados en el Anexo N° 10 B) se mantiene la
observacion, la totalidad de casos objetados habida consideracion que no se informa
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aquellas medidas implementadas por la JUNAEB Aysén para detectar situaciones como las
observadas.

1.5.3. Beneficiarios no consignados en registro de estado de focalizacién de los
alumnos por méas de un periodo.

Sobre este apartado, de la revision efectuada a la
focalizacion de los beneficiarios de los establecimientos educacionales de la muestra se
advirtié que, en 2 casos los que se detallan en la tabla N° 4, recibieron el beneficio en dos
periodos consecutivos, sin que se encontraran consignados en las bases de datos de
estado de focalizacion de los alumnos de los meses de marzo, abril y mayo de 2020.

TABLA N° 4

BENEFICIARIOS NO REGISTRADOS EN LA BASES DE DATOS DE FOCALIZACION
POR MAS DE UN PERIODO.

N° | ESTABLECIMIENTO | RBD | CICLO | MES NOMBRE RUN
Escuela Poetisa Primero | Marzo I
1 o o 8376 I
Gabriela Mistral Segundo |  Abril I
i i Segundo |  Abril
2| pguimNonanesro | 8345 [ I | E—
Aguirre Montenegro Tercero Mayo

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion efectuados por esta Contraloria Regional.

La situacion expuesta no se ajusta a lo sefialado
en el punto 5.3, de la referida resolucién exenta N° 1.653, de 2019, que establece que a
mas tardar el dia 5 de cada mes, o el dia habil anterior, el Jefe(a) del DEPLACGE Departa-
mento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios, informard al Jefe(a) del DAE,
Departamento de Alimentaciébn Escolar, un registro con la propuesta de némina de
estudiantes focalizados para el mes siguiente de ejecucién del servicio de alimentacion, lo
gue en la especie no acontecio.

Asimismo, vulnera el principio de control contenido
en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado y el numeral 46 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, el cual sefala que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento o hecho antes, durante y después de su
realizacion.

En su respuesta, la entidad publica informa que
respecto de los alumnos RUN I ' B Matriculados en los
establecimientos educacionales, Escuela Poetisa Gabriela Mistral y Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, respectivamente, se determiné que ambos se encontrarian dentro del 40% de
la poblacion mas vulnerable, conforme a los registros sociales acompafados por los
establecimientos educacionales.

Agrega, que las bases de focalizacion tienen un
caracter dinamico y referencial razon por la cual seria el propio establecimiento el que
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tendria conocimiento acabado de las realidades de los alumnos que la componen,
determinando ellos a quienes priorizar en la entrega del beneficio.

Ahora bien, realizado el analisis de los argumentos
expuestos y en particular de los Registro Social de Hogares —en adelante RSH —, de los
dos alumnos, que acompafia en su respuesta, resulta pertinente subsanar la observacion
inicialmente formulada.

1.6. Beneficiarios que registran méas de una recepcion de canastas de alimentos.
1.6.1. Sobre duplicidad en la entrega de beneficio de alimentacion.

Respecto de este punto, cabe sefialar que confor-
me al analisis efectuado a los formularios de entrega y recepcion de canasta de alimenta-
cion en el que consta la entrega del beneficio por parte de cada establecimiento educacional
determinado en la muestra, se verificd que se entreg6 la canasta de alimentacion a un total
de 9 beneficiarios de forma duplicada, en los distintos ciclos de entrega, correspondiente a
los meses de marzo, abril y mayo de 2020, segun se detalla en el Anexo N° 11

Lo sefialado no se aviene con lo dispuesto en el
citado punto 9.3. Entrega de las canastas a los beneficiarios, del mencionado documento
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
COVID-19, Coronavirus”, de 13 de marzo de 2020, que establece que la canasta individual
podra ser retirada directamente en el establecimiento educacional o jardin infantil
correspondiente a cada estudiante beneficiario. Asimismo, vulnera, los principios de respon-
sabilidad, eficiencia, eficacia y de control jerarquico, contenidos en los articulos 3°, 5°y 11
de la aludida ley N° 18.575.

Finalmente, no se ajusta a lo establecido al nume-
ral 38, 48 y 51, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, los cuales dispo-
nen que, los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediata-
mente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o actuacion contra-
ria a los principios de economia, eficiencia y eficacia; y que las transacciones y hechos
importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente clasificados, siendo esto un
factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacion que la
institucidn maneja en sus operaciones y en la adopcion de decisiones.

Sobre este aspecto la entidad fiscalizada indica en
su respuesta que el registro de la identidad del alumno que recibe la canasta, es consignhada
por el establecimiento educacional a través de su encargado PAE, quien de acuerdo a las
instrucciones de trabajo y el anexo N° 1, del mencionado Lineamiento para la operacion del
programa de alimentacion escolar en contingencia COVID-19, coronavirus, de 2020, de la
JUNAEB, ostenta la calidad de ministro de fe y que por ende, a su juicio, deberia comprobar
la identidad de quién retira, y luego certificar la entrega de canastas completas y que dicha
cantidad, sea conteste con lo que se le ha asignado al establecimiento.

A su turno, sefiala que al igual que en un proceso
regular de alimentacion, la cantidad de raciones son innominadas, certificandose raciones
servidas, lo que en la especie también ocurre, certificando por parte del encargado PAE del
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establecimiento la entrega de canastas completas, siendo el anexo N° 1 un registro de
caracter interno de cada establecimiento educacional, que a su vez respalda la cantidad
entregada en la plataforma PAE ONLINE.

Agrega, que se solicitd informacion a los estable-
cimientos respecto de los casos informados y que de acuerdo a lo antecedentes recabados,
en la mayoria de las situaciones no se habria producido una duplicidad de entrega del
beneficio, con excepcion de un caso, que se produjo pese a los controles efectuados por el
establecimiento educacional producto del volumen a entregar, argumentos en cada caso
se pormenorizan en el Anexo N° 11 del presente oficio.

Finalmente, manifiesta que esa direccién regional
ha reforzado en cada uno de sus ciclos, en el envio de sus protocolos referenciales, la
necesidad de que se entregue una canasta por beneficiario, asimismo, se han
perfeccionado los procedimientos relativos a la identificacion de las personas que retiran
las canastas en el protocolo de armado y entrega de canastas.

En mérito de los antecedentes aportados por la
entidad fiscalizada, se mantiene lo observado habida consideracién que, para los siguientes

siete educandos RUN N ; I I
I Y habida consideracion que no se informan,

por parte de la entidad auditada la adopcién de medidas que permitan detectar situaciones
como la expuesta precedentemente y considerando que las inconsistencias en el registro
corresponden hechos consolidados resulta pertinente mantener lo observado.

1.6.2. Sobre beneficio de alimentacién entregado en diferentes establecimientos
educacionales

De acuerdo a la revision efectuada a los
formularios de entrega y recepcién de canasta de alimentacion, se evidencié que el
beneficiario identificado con el RUN | <" ! segundo ciclo de entrega, es decir
el mes de abril de 2020, recibi6 simultaneamente el beneficio en estudio en dos
establecimientos educacionales correspondiendo estos a la Escuela Particular San José
Obrero y al recinto educativo Escuela Rural Valle Simpson, respectivamente.

TABLA N°5

BENEFICIARIO QUE RETIRA CANASTA EN DOS ESTABLECIMIENTO EN MISMO
CICLO DE ENTREGA

ne | CICLODE | poraBLECIMIENTO RBD NOMBRE RUN PAGINA | FILA

ENTREGA

1 Escuela I?artlcular San 8368
José Obrero

Segundo Escuela Rural Valle

2 - 8357 2 23

Simpson

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.

2 8

Lo expuesto, no se ajusta a lo expresado en el
numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del referido documento “Lineamientos para la
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Operaciéon del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia COVID-19, Corona-
virus”, que establece que JUNAEB, a través de sus direcciones regionales debera
monitorear la elaboracién de las canastas individuales, distribucion de éstas a los
establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios. Este monitoreo debera
realizarse en forma diaria mediante mecanismos no presenciales.

Ademas, contraviene los ya citados numerales 38
y 39, de la sefialada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en orden a que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones, y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economicidad, eficiencia y eficacia.

En su contestacion, la entidad fiscalizada, informa
gue solicité las aclaraciones a la Escuela San José Obrero, quien mediante correo electro-
nico de 5 de octubre de 2020, remitido por su directora, indic6 que el alumno RUN
NI sc cncontraba incorporado en la ndmina confeccionada en base a la pre-
matricula en la que aparecia individualizado, no obstante no hizo retiro de la canasta. A su
vez, consultado por la situacion, el recinto educacional Escuela Rural Valle Simpson, sefial6
mediante el correo electronico de igual data y anualidad, de don
Encargado PAE, que efectivamente se materializé la entrega del beneficio en ese
establecimiento educacional.

Agrega en su respuesta, que esa Direccion
Regional ha reforzado en cada uno de sus ciclos de entrega, la necesidad de cumplir con
los lineamientos por parte de los establecimientos, en el entendido que no son obligatorios
para los establecimientos sino para los prestadores de servicios de alimentos, tal como se
establece en su objetivo y alcance.

Al respecto, atendido los antecedentes aportados
corresponde dar por subsanada la situacion reprochada.

1.7. Sobre inconsistencia entre el nombre y RUN de beneficiarios.

Respecto de la materia, se advirtié de la revision
efectuada a los formularios de entrega y recepcion de canasta de alimentacion, en los ciclos
primero y tercero, que seis beneficiarios correspondientes a los establecimientos
educacionales Colegio Mater Dei de Coyhaique, y Escuela Particular San José Obrero, los
cuales consignan con un mismo RUN, en circunstancias que aparecen los nombres y
apellidos a alumnos distintos, lo expuesto se indica en la tabla N° 6:

TABLA N° 6

INCONSISTENCIAS EN NOMBRES Y RUN DE BENEFICIARIOS

o CICLO DE ESTABLECIMIENTO
N ENTREGA NOMBRE RBD NOMBRE RUN PAGINA
1 [ Primero mE 2
2 | Primer - e 2
ero Escuela Mater Dei 8367
3 | Tercero IS | 3
4 | Tercero —  BENR 5

[N
(o]
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6 CICLO DE ESTABLECIMIENTO
o ENTREGA NOMBRE RBD NOMERE RN EASINA
5 Tercero Escuela Particular 8368 T | e 25
6 Tercero San José Obrero I | e 29

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacién practicados por esta Contraloria Regional.

La situacion expuesta vulnera el principio de
control contenido en el articulo 3° de la antedicha ley N° 18.575, y el numeral 46 de la
aludida resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, el cual sefala que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento
o hecho antes, durante y después de su realizacion.

Sobre este punto, la entidad indica que, donde los
establecimientos consignan el retiro de canasta de alimentos, constituiria un registro interno
para cada uno de los recintos educacionales, respecto del cual se ha reforzado que debe
incorporarse el nombre y RUN de los beneficiarios que retiran y que esto se haga con letra
legible, puntualizando que atendida la naturaleza y magnitud de este tipo de procesos, estos
no se encuentran exentos de eventuales errores.

Agrega, que las inconsistencias detectadas fueron
notificadas a los establecimientos educacionales, por medio de los correos electronicos de
6 de octubre de 2020, de dofia | <" os que ademas se reiteraron que
el anexo N° 1 en comento, debera ser “completado de forma correcta”.

Luego, de los antecedentes aportados en esta
ocasion por la JUNAEB Aysén, debe hacerse presente que para los casos de los RUN
N B << informo por parte del Colegio Mater Dei, a traves
del correo electronico de don | tncargado PAE, de 7 de octubre de
2020, que el error detectado, sélo se habria producido en la primera entrega, cuando eran
los mismos apoderados los que completaron en aludido registro. Por su parte en lo relativo
al RUN N° I "o sc aportan nuevos antecedentes.

Considerando que el incumplimiento, observado
constituye una situacion consolidada y que no se advierta la implementacion de medidas
de control por parte de esa entidad, se debe mantener la observacion formulada.

2 Sobre aumento de canastas comprometidas, sin que conste un analisis previo
por parte de JUNAEB que lo justifique.

Se verifico en las visitas efectuadas a los 10
establecimientos educacionales de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del
Campo, que para el primer, segundo y tercer ciclo de entrega de canastas, la cantidad de
ellas fueron incrementandose, tal y como se expone en el Anexo N° 12.

Consultada sobre la materia JUNAEB Aysén,
respecto de los mecanismos utilizado por esa reparticion publica para autorizar el
incremento como su justificacion, esta informa por medio del correo electrénico de 7 de
agosto de 2020, de dorsj . A scsora Juridica de dicha entidad regional,
que el establecimiento educacional a través de oficio o correo electronico solicita el aumento
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requerido, tal como sucede en el programa regular de alimentacion, derivado del analisis
realizado por el encargado PAE del establecimiento.

Agrega, que una vez recepcionado el requeri-
miento, se solicita al nivel central la factibilidad de aumento por correo electrénico, el cual
en caso de ser aprobado queda reflejado en la siguiente entrega.

Al respecto se observa que, no consta la existencia
de un andlisis previo por parte de JUNAEB, que justifique tal aumento, lo que contraviene
lo dispuesto, en el punto 4.2. Proceso Asignacion Servicio “CAN” Canasta, del instructivo
de trabajo de la JUNAEB denominado “Lineamientos para la asignacion y certificacion del
programa de alimentacion escolar en contingencia Covid-19, coronavirus”, que sefiala que
en el caso que el establecimiento o jardin infantil requiera una mayor cantidad de canastas
de las asignadas en el maestro, el establecimiento debera informar a través de un formulario
web agregando que, esa entidad, a nivel central, evaluard la solicitud y definira si se realiza
el aumento de canastas solicitado por el establecimiento.

En caso de aceptar la solicitud realizara las
modificaciones en el SISPAE y PAE/PAP on-line, sin que se haya aportado evidencia sobre
ello.

Sobre la materia esa autoridad informa en su oficio
de respuesta que recibidas las solicitudes por la Direccion Regional, se efectda un andlisis
en cuanto a la cantidad de canastas solicitadas en cada uno de los ciclos, remitiendo el
requerimiento a través de correo electronico a nivel central, dando cuenta de que las
solicitudes se efectian de conformidad a la realidad regional, justificando el aumento,
reconociendo que no ha sido implementado el sistema sefialado.

Ademas, argumenta que los ajustes en la cantidad
de canastas asignadas responden a que ese servicio ha ido alcanzando mejores
condiciones de eficiencia operacional, logistica y contractual y que, a lo largo de los ciclos,
se ha ido perfeccionando la reasignacion de canastas dentro la misma region en funcién de
la variacion de la demanda de los RBDs y entre las comunas.

Anexa, a su contestacion los correos electronicos
de 30 y 31 de marzo, 22 y 23 de junio y 5 de agosto, todos de 2020 y emitidos por dofa
I < los cuales se requieren aumentos en la cantidad de canastas
asignadas a la region, adjuntando solo en el Ultimo caso antecedentes que dan cuenta
sobre la demanda insatisfecha.

No obstante las situaciones expuestas por esa
reparticion publica, dado que se trata de una situacién consolidada, que no es susceptible
de corregir para el periodo auditado, se mantiene la observacion formulada.
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II. SOBRE OBSERVACIONES DETECTADAS EN LAS ENTREGAS DE ALIMENTOS.

1. Recepcidn de las mercaderias o canastas de alimentos en los establecimientos
de educacion.

1.1. Incumplimiento en programacion de abastecimiento de insumos.

De la revision efectuada al quinto ciclo de entrega
de canastas, cuya fecha de abastecimiento fue informada por JUNAEB Aysén a todos los
recintos educacionales de la region, mediante correo electronico de 30 de junio de 2020,
se constato en la visita efectuada al establecimiento educacional Escuela Particular San
José Obrero, de la comuna de Coyhaique, que la fecha de abastecimiento, correspondia al
7 de julio igual anualidad, sin embargo, esta no se ajust6 a la fecha programada, 8 de julio
del mismo afio, segun consta en acta de fiscalizacién de 9 de julio de 2020 y en la guia de
despacho N° 11.111.827, de 7 de julio de igual anualidad.

Igual situacion acontecié con el establecimiento
educacional Escuela Poetisa Gabriela Mistral, de la comuna de Aysén, el cual fue
abastecido el dia 7 de julio de 2020, sin embargo, la fecha programada correspondia al dia
6 de igual mes y afio.

Lo sefialado precedentemente, contraviene lo
previsto en el numeral 9.4, del lineamiento para la operacién del programa de Alimentacion
Escolar en Continencia COVID-19, emitido el 13 de marzo de 2020, sobre Monitoreo de la
entrega, el cual dispone que a través de sus direcciones regionales, JUNAEB debera
monitorear la elaboracién de las canastas individuales, distribucion de éstas a los
establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios, para asegurar la correcta
entrega del servicio.

Ademas, incumple el numeral 6, Abastecimiento de
las bases del contrato aprobadas mediante la resolucién N° 42, de 2016, de JUNAEB, que
dispone que el abastecimiento sera parte de los aspectos que seran evaluados en las
supervisiones que realiza JUNAEB en los establecimientos educacionales y que sera
integrado dentro de los items a analizar para el procedimiento sancionatorio especial, en
caso de corresponder.

Finalmente, no se aviene a los principios de control
y coordinacion establecidos en el articulo 3° de la anotada ley N° 18.575.

En relacién con este punto, la reparticiéon publica
manifiesta que los cambios citados fueron informados por el proveedor a esa Direccion
Regional, seflalando que dichos cambios corresponden a reprogramaciones propias de la
logistica del transporte de alimentacion, lo que en el caso en cuestion, no habria afectado
la entrega de canastas al beneficiario final.

Atendido que no se acompafia antecedente alguno
gue dé cuenta de lo obrado, y considerando que la situacion objetada se trata de un hecho
consolidado, no susceptible de corregir, se mantiene la observacion representada.
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1.2. Recepcion de insumos para armado de canastas.

De las visitas efectuadas en los ciclos de entrega,
segundo, tercero, cuarto y quinto de canastas en diez establecimientos educacionales de
esta unidad territorial, se constaté que la recepcion de los insumos para armar las canastas
fue efectuado por las manipuladoras de alimentos de la empresa SOSER S.A., segun
consta en las respectivas guias de despacho y en las actas de fiscalizacion.

La situacion descrita no se ajusta a lo indicado en
el punto 9.2 Recepcidén de canastas en los establecimientos, del instructivo de trabajo
denominado Lineamiento para la Operacion del Programa Alimentacién Escolar en
contingencia Covid-19, Coronavirus, que indica que el encargado PAE o directora del jardin
infantil o un representante designado por el establecimiento, sera el responsable de la
recepcion de las canastas individuales armadas y listas para su entrega.

Debera certificar la recepcion de las canastas
individuales armadas en el PAE/PAP Online, de acuerdo con la instruccién de trabajo de
certificacion de canastas que sera enviada por el Departamento de Alimentacion Escolar,
con el cadigo “CAN”. Se hace presente que s6lo debe certificar las canastas individuales
una vez que se las entregan armadas.

Adicionalmente, no se aviene a lo dispuesto en el
namero 6, Abastecimiento, de las bases administrativas, aprobadas mediante la resolucion
N° 42, de 2016, de JUNAEB, que disponen que el prestador siempre dejara constancia de
la entrega de los productos mediante guia de despacho, la que debera registrar entre otros
el nombre, RUT vy firma de la persona que recepciona los productos, esto es personal
manipulador o encargado del PAE.

Al respecto, la JUNAEB Aysén informa en lo que
interesa, que de acuerdo la Instruccién de Trabajo “operacion del programa” de 13 de marzo
2020, queda establecido en el punto 9.2, la facultad del prestador de decidir si entrega
canastas armadas o por armar, siendo esta Ultima opcién lo que ocurriria en los
establecimientos considerados en la muestra.

Continda sefalando que las guias de despacho
constituirian un instrumento de monitoreo del cumplimiento de los plazos del proceso de
abastecimiento y que serian firmadas por el personal manipulador luego que se valida la
recepcion de los insumos detallados en dichos instrumentos.

Enseguida expone que, conforme a lo establecido
en el sefalado numeral 9.2, es el encargado PAE, o un representante designado por el
establecimiento, quien sera el responsable de la recepcion de las canastas individuales
armadas y listas para su entrega. Debera certificar la recepcion de las canastas individuales
armadas en el PAE Online, de acuerdo con la instruccién de trabajo de certificacion de
canastas que sera enviada por el Departamento de Alimentacion Escolar, con el codigo
“CAN”. Se hace presente que solo debe certificar las canastas individuales una vez que se
las entregan armadas, las que luego deberan ser almacenadas en un lugar definido por el
director del establecimiento educacional.
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Finaliza argumentando que las bases administrati-
vas, aprobadas mediante la resolucion N° 42, de 2016, de JUNAEB, en el apartado
“Abastecimiento”, establecen que las guias de despacho pueden ser firmadas por el
personal manipulador o bien por el encargado PAE.

Sobre la respuesta entregada por el servicio cabe
hacer presente que JUNAEB a través de su Manual para establecimientos educacionales,
de Certificacibn de servicios de alimentacion especiales (PAE/PAP CANASTA) en
PAE/PAP Online, de 22 de abril de 2020, establece que dentro de las actividades de
certificacion que debe realizar el establecimiento educacional se encuentra acreditar la
cantidad de canastas abastecidas en el establecimientos y su recepcion conforme, por lo
gue, forma parte de dicho proceso el constatar la correcta entrega de los insumos para su
preparacion.

Habida consideracion que no corresponde que las
aludidas manipuladoras de alimento, dependientes de la propia empresa proveedora hayan
sido las encargadas de recepcionar las canastas de alimentos, corresponde mantener lo
objetado.

1.3. Sobre falta de implementos de seguridad en proceso de abastecimiento

En la visita efectuada el 7 de julio de 2020, al
proceso de abastecimiento en el Liceo Josefina Aguirre Montenegro, correspondiente al
guinto ciclo de entrega, se constataron las siguientes situaciones:

a) Las manipuladoras de alimentos no cuentan
con escudo facial; guantes lavables; y cintillo elasticado de al menos 2 cm de ancho, que
retenga el pelo, segun consta en la fotografia N° 1, del Anexo N° 13, lo que no se aviene a
lo dispuesto en el literal A.2. Elementos y. materiales del personal manipulador del numeral
11, Requisitos del indice de gestién personal manipulador, de la resolucion N° 42, de 2016
de la JUNAEB, que preceptla que el prestador debera entregar los elementos y materiales
gue resguarden la seguridad prevengan riesgos del personal manipulador en el
establecimiento educacional, segun lo dispuesto en la reglamentacion vigente de seguridad
laboral (Decreto Supremo N° 594, del Ministerio de Salud) y el capitulo de Prevencion de
Riesgos de las aludidas bases de licitacién

b) El recinto dispuesto para la preparacion de
canasta no cuenta con papelera con pedal y temporizador, en la zona de preparacion y
armado de canastas, tal como se aprecia en la fotografia N° 2, del Anexo N° 13.

C) El peonetay el chofer no utilizan cofia duran-
te la operacion de recepcion de los productos, lo que quedo registrado en la fotografias
N°s 3y 4, del Anexo N° 13.

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en el punto
5.B) “Uso de mascarilla y elementos de proteccion personal”; “Correcto uso de los
elementos de proteccion personal” y 6.A) “Recepcion de los insumos para la preparacion y
armado de canastas”, del Protocolo “Preparacion Armado y entrega de canastas”, de 5 de
junio de 2020.
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Referente a la materia, la entidad sefiala en lo
referente a la letra a), que el uniforme de las manipuladoras incluye cofia, y que para el
caso particular observado, las manipuladoras se encontraban a la espera de la descarga
total de los productos a fin de comenzar su labor, adjuntando al efecto el registro fotografico
gue da cuenta del uso de cofia, guantes y uniforme, al momento de manipular los alimentos
el dia 7 de julio de 2020.

Agrega, que sin perjuicio de ello, se solicito al pres-
tador el reforzamiento en las medidas sanitarias contenidas en el referido protocolo.

En lo que respecta a lo sefialado en el literal b),
sefiala que se informd a los fiscalizadores de esta Contraloria Regional, que en dicho
establecimiento existe, un “desconchador” que técnicamente supliria a la pedalera, de
acuerdo a lo establecido en el literal ¢) del punto 16, del Titulo Il “O Requisitos Operativos
del Programa de Alimentacion JUNAEB, las bases del contrato aprobadas mediante la
resolucién N° 42, de 2016, de JUNAEB, que establece que los basureros deben tener las
dimensiones acordes a la cantidad de desperdicios a contener, o de acuerdo al plan de
manejo de residuos si se presentara, por lo que para esa area corresponde un
desconchador que consiste en un mesoén con un orificio en el cual se vierten lo que no se
utilizara evitando la contaminacion cruzada.

Por su parte en lo concerniente a lo expuesto en la
letra c), la autoridad reconoce el hecho representado, agregando que si bien los peonetas
no usan cofia, utilizan proteccion en la cabeza y que corresponde a “jockey”, por lo que se
refuerza con capacitaciones que se adjuntan en verificadores, no siendo mas que una
situacion excepcional.

Respecto a los argumentos entregados por la
entidad, cabe hacer presente que las observaciones fueron, en este caso formuladas, a
partir de los lineamientos entregados por ese servicio, a través del Protocolo “Preparacion
Armado y entrega de canastas”, de 5 de junio de 2020, ya citado cuyo objetivo es
“Proporcionar los lineamientos a los prestadores de servicios de alimentacién para la
ejecucion del proceso de armado y entrega de canastas en establecimientos educacionales
y de parvulos en el contexto de la emergencia sanitaria”.

Habida consideracion que la falta determinada se
trata de un hecho consolidado para el periodo auditado, se mantiene lo objetado.

1.4. Sobreingreso de peoneta a cocina de establecimiento.

En la visita realizada el 9 de julio de 2020 a la
Escuela San José Obrero RBD 8368-2, se constatd el ingreso de unos de los peonetas de
la empresa SOSER S.A. a la cocina del establecimiento educacional con dos cajones de
manzanas mientras las manipuladoras se encontraban armando canastas, tal como se
aprecia en la fotografia N° 5, del Anexo N° 13.

Lo precedente no se ajusta a lo sefialado en el
punto 6.a, Recepcion de los insumos para la preparacion y armado de canastas, del
numeral 6 Preparacion, armado y Entrega de Canastas, del Protocolo de igual nombre de
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6 de junio de 2020, que indica que ningun peoneta/chofer debe ingresar a la cocina ni
bodega, debiendo disponer los productos sin su primer empaque exterior, a la zona definida
para la recepcion, con el objeto de minimizar los focos de contagio de COVID-19 en el
proceso de abastecimiento de insumos.

Al respecto, la entidad reconoce el hecho represen-
tado, sefialando que la situacién expuesta fue de caracter excepcional por lo que se informé
al prestador de alimentacion, como consta en el correo de 13 de agosto 2020, de dofia
I A\ bogada de JUNAEB Ayseén, a fin de reforzar el cumplimiento de
las medidas de seguridad sanitaria. A su turno la empresa proveedora, SOSER S.A,,
inform6 por medio del correo electrénico de 20 de agosto de igual anualidad, de dofia

, Encargada de Control de Calidad, que se realiz6 nuevamente la
capacitacion del protocolo JUNAEB a los trasportistas internos y externos sobre la materia
acompafando las listas de asistencias a dichas actividades.

Atendido que la medida informada por esa
autoridad, tendré efecto en el futuro y que se trata de una situacion no susceptible de ser
corregida, se mantiene la observacion formulada.

1.5. Sobre protocolo de preparacién armado y entrega de canastas JUNAEB

En relacion con la materia, de la revision efectuada
al quinto ciclo de entrega de canastas de JUNAEB a los establecimientos seleccionados en
la muestra, se verifico lo siguiente:

a) En la revision efectuada el 10 de julio de
2020, en la Escuela Baquedano, las manipuladoras de alimentos no entregan las canastas
de alimentos, sin embargo, éstas interactian fisicamente con el flujo de personas que las
retira, situacion que no se ajusta a lo sefialado en el punto 6.C Entrega de Canastas, del
protocolo de Preparacion, Armado y entrega de canastas de JUNAEB, de 5 de junio de
2020.

b) Se constatd que en los establecimientos
educacionales Escuela Poetisa Gabriela Mistral; y Escuela Baquedano, visitados entre los
dias 9 y 10 de julio de 2020, respectivamente, no se implementd la demarcacion en el piso
para facilitar el control de la distancia minima de 1,5 metros, lo que no se ajusta a las
exigencias establecidas en el punto 6.C Entrega de Canastas, numeral | Acceso al
establecimiento, del protocolo de Preparacién, Armado y entrega de canastas de JUNAEB,
de 5 de junio de 2020, que manifiesta que se debe definir previamente la forma en que los
apoderados deben esperar el ingreso, con una distancia minima de 1,5 metros; en este
punto se debe demarcar el piso para facilitar el control y orden, lo que se exhibe en el Anexo
N° 13, en las fotografias N° 6 y 7, respectivamente.

C) Se corroboré que en los establecimientos
educacionales Escuela Baquedano, Pedro Quintana Mansilla, Escuela Poetisa Gabriela
Mistral y Escuela Francisco Butifia no se disponibilizé un espacio exclusivo para la
aclaracion de dudas respecto del proceso, lo que no se ajusta a lo manifestado el en el
punto 6.C Entrega de Canastas, numeral Il Entrega de canastas, del protocolo de
Preparacion, Armado y entrega de canastas de JUNAEB, de 5 de junio de 2020, que indica
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gue para aquellos apoderados quienes tengan dudas respecto de la canasta, el
responsable de la entrega de las canastas debe definir de antemano un espacio para la
espera a la atencién de los apoderados.

d) Se verificd en la visita efectuada el 10 de
julio de 2020, a la Escuela Baquedano, que aun cuando el recinto cuenta con la salida del
establecimiento debidamente sefializada, no se evidencia un encargado del control de ella,
lo que no se ajusta a lo indicado en el punto 6.C Entrega de Canastas, numeral |1l Salida,
del protocolo de Preparacion, Armado y entrega de canastas de JUNAEB, de 5 de junio de
2020, que sefiala que el punto designado para la salida de los apoderados de la zona de
entrega o del establecimiento educacional, debe estar debidamente sefalizado y debe ser
controlado por un encargado.

e) Se constato en revision efectuada los dias 9
y 10 de julio, del presente afio, a la Escuela Poetisa Gabriel Mistral y Liceo Francisco Xavier
Butiia, respectivamente, que no se estaba realizado el control de temperatura maxima
aceptable a los para los apoderados o beneficiarios, ya sea en la fila o en el ingreso al
establecimiento, lo que no se ajusta a lo indicado en el punto 6.C Acceso al establecimiento,
del protocolo de Preparacion, Armado y entrega de canastas de JUNAEB, de 5 de junio de
2020, que indica que debe medirse la temperatura de los apoderados en la fila y que no
podra ingresar al establecimiento si se presenta una superior a lo aceptable, debiendo
ejecutarse el protocolo por sintomas de COVID-19 (https://www.gob.cl/coronavirus/).

f) En los mismos establecimientos aludidos en
el literal precedente, no se dio cumplimiento a lo indicado en el punto 6.C, Entrega de
canastas (segun anexo B Ruta de Entrega de Canastas), del protocolo de Preparacion,
Armado y entrega de canastas de JUNAEB, de 5 de junio de 2020, que sefiala que al
momento de ingresar se le aplicara alcohol en sus manos para reducir el riesgo de contagio,
por cuanto si bien el alcohol gel se encontraba dispuesto en el sector de ingreso, este no
estaba siendo aplicado.

0) Asimismo, en la visita efectuada el 10 de
julio de 2020, al establecimiento Poetisa Gabriela Mistral, constatandose que no se contaba
con un area de acceso y espera de los apoderados que haran el retiro de las canastas,
debe ser controlado por un encargado, incumpliendo con ello lo dispuesto en el punto 6.C
Acceso al establecimiento, del protocolo de Preparacién, Armado y entrega de canastas de
JUNAEB, de 5 de junio de igual anualidad.

h) Por ultimo en igual data, en la validacion
realizada en la Escuela Baquedano, se corrobor6 que no se controlo la separacion entre la
zona de identificacion y control de apoderados y mesén de entrega de canastas, lo que no
se ajusta a lo establecido en el anexo C, “Correcto retiro de canastas individuales de
alimentacion JUNAEB” del protocolo de Preparacion, Armado y entrega de canastas de
JUNAEB, de 5 de junio de 2020.

La totalidad de situaciones expresadas prece-
dentemente implican ademas un incumplimiento de lo sefialado en el numeral 9.4, del
lineamiento para la operacion del programa de Alimentacion Escolar en Continencia
COVID-19.
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Respecto a lo indicado en los literales a) al h) del
presente numeral, esa entidad publica, indica en su contestacion, que durante cada uno de
los procesos de entrega ha puesto a disposicion de los establecimientos educativos los
respectivos lineamientos vigentes y sus actualizaciones si correspondiese, haciendo
hincapié en el cumplimiento de las medidas en ellos contempladas, tal como consta en los
verificadores que en su oportunidad fueron puestos a disposicion de los fiscalizadores de
este Ente de Control.

Agrega, que cabe hacer presente que JUNAEB no
tendria la facultad de control respecto de los funcionarios y/o encargados de los estableci-
mientos educacionales, toda vez que los mismos no forman parte de la dotacion de esa
reparticion y dependiendo de otros organismos respecto de los cuales no se tiene relacion
jerarquica alguna, no obstante, se han realizado las gestiones necesarias para comunicar
y promover los lineamientos y recomendaciones sanitarias correspondientes a los actores
gue participan en el proceso, con la finalidad de minimizar y evitar contagios por COVID-
19, tal como consta en cada uno de los protocolos referenciales que se les han enviado en
cada uno de los ciclos de entrega.

Luego, sefiala en su contestacion que, los estable-
cimientos educacionales han adaptado de forma evolutiva cada uno de los lineamientos
para la entrega de canastas versus la entrega de alimentacion en un programa regular,
adaptando los espacios fisicos de cada establecimiento en la medida de lo posible y
adquiriendo los insumos necesarios para cumplir con el protocolo.

Seguidamente esa autoridad, indica que no existe
un incumplimiento del punto 9.4 del lineamiento para la operacion del PAE en contingencia
COVID-19, por parte de JUNAEB, ya que durante el ciclo en cuestion se llevaron a cabo las
visitas muestrales coordinadas con su nivel central, para lo cual acompafia al efecto, la
nomina de visitas realizadas.

Finalmente, manifiesta que esa Direccion Regional
ha puesto en conocimiento de los establecimientos los protocolos vigentes para cada una
de las entregas, solicitando su cumplimiento como también se solicité a la SEREMI de
Educacion, mediante el correo electronico de 5 de octubre de 2020, de doiia |
I Asesora Juridica de la JUNAEB Aysen, refuerce los lineamientos con cada uno de
los recintos educativos.

En relacidn a la respuesta entregada, cabe puntua-
lizar que respecto al literal a), de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 11, Requisitos de
indice de Gestion Personal Manipulador del titulo Ill, de la resolucion exenta N° 370, de
2017, ya citada, las manipuladoras de alimentos corresponden a trabajadoras de la
empresa prestadora del servicio de alimentacion.

Luego en lo relativo a las demas literales del pre-
sente oficio, debe sefalarse que, aun cuando dicha entidad no posea una relacion
jerarquica con cada uno de los establecimientos, esto no es un impedimento para que
dentro del contexto de las acciones de supervision, requiera a los establecimientos
educacionales adscritos al programa en analisis, el cumplimiento de los protocolos y
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lineamientos para asegurar la correcta entrega del servicio de alimentacion en el contexto
de pandemia.

Atendido que las falencias determinadas constitu-
yen una situacion consolidada, y que las medidas correctivas propuestas tendran efectos a
futuro, se debe mantener la observacion formulada.

2. ENTREGA DE LAS CANASTAS DE MERCADERIAS A LOS BENEFICIARIOS EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

2.1. Diferencias detectadas en los productos y cantidad entregados por JUNAEB a
los establecimientos educacionales de la Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo para que fueran entregados a los beneficiarios del Programa
PAE.

En la revision practicada al quinto ciclo de entrega
de canastas en la Escuela Pedro Quintana Mansilla; Liceo Josefina Aguirre Montenegro,
Escuela San José Obrero; Escuela Poetisa Gabriela Mistral; Liceo Francisco Xavier Butifia,
entre los dias 9 y 10 de julio de 2020, en forma selectiva a ocho canastas de alimentos, en
cada uno de ellos, se constato lo siguiente:

a) En la revision practicada en la Escuela
Poetisa Gabriela Mistral se detecté una malla con fruta cuyo peso de 998 gramos, era
inferior al establecido por JUNAEB para el respectivo ciclo de entrega, que correspondia a
1 kilogramo, lo cual fue informado al Encargado del PAE de JUNAEB, para su recambio, lo
cual se materializé en forma inmediata por las manipuladoras del establecimiento y fue
ratificado por esta Contraloria Regional durante el proceso de fiscalizacion, segun consta
en acta de entrega de canastas de alimentacion JUNAEB de igual data.

b) A su turno, en las validaciones realizadas en
la Escuela Poetisa Gabriela Mistral, y el Liceo Francisco Xavier Butifia, se comprobé la
existencia de mallas con verduras con un peso inferior a lo indicado por JUNAEB para el
quinto ciclo de entrega tal como se expone en la tabla N° 7, que corresponde a 1,5
kilogramos, lo cual fue informado al Encargado del PAE de JUNAEB, para su recambio, lo
cual se materializd6 en forma inmediata por las manipuladoras del establecimiento y fue
ratificado por esta Contraloria Regional durante el proceso de fiscalizacidon. A saber:

TABLA N° 7

DIFERENCIAS DE GRAMAJE EN VERDURA

ESTABLECIMIENTO PESO ALIMENTO NUMERO DE CANASTAS

Escuela Basica Municipal Poetisa
Gabriela Mistral

Liceo Francisco Xavier Butifia 1,446 Kilogramos 1
Fuente: Elaboracion propia, en base a las actas de fiscalizacion al quinto ciclo de entrega de canastas JUNAEB.

1,490y 1,446 Kilogramos. 2

C) Finalmente, en la revision practicada a la
Escuela San José Obrero y Liceo Francisco Xavier Butifia, se detectaron envases de
formula lactea saborizada en polvo con un peso inferior a lo indicado por JUNAEB para este
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ciclo, que corresponde a 1 kilogramos, lo cual fue informado al Encargado del PAE de
JUNAEB, para su recambio, lo cual se materializé6 en forma inmediata por las manipulado-
ras del establecimiento y fue ratificado por esta Contraloria Regional durante el proceso de
fiscalizacion. A saber:

TABLA N° 8

DIFERENCIAS DE GRAMAJE DE LECHE SABORIZADA EN POLVO

ESTABLECIMIENTO PESO ALIMENTO NUMERO DE CANASTAS
Escuela Particular San José Obrero 995 gramos 2
Liceo Francisco Xavier Butifia 990 y 988 gramos 2

Fuente de Informacién: Elaboracién propia, en base a las actas de fiscalizacion al quinto ciclo de entrega de canastas
JUNAEB.

Las situaciones antes expuestas, las cuales se
encuentran graficadas en las fotografias N° 9 a la 15, del anotado Anexo N° 15, no se
ajustan a lo indicado en el numeral 5 Productos a entregar, del Lineamiento para la
operacion del programa de alimentacion escolar en contingencia covid-19, coronavirus, que
indica que la canasta individual esta compuesta por abarrotes, preparaciones listas para el
consumo Yy/o pouch, que permitan cubrir los requerimientos de alimentacion para los
desayunos y almuerzos, de acuerdo con la estructura alimentaria definida para este
mecanismo, sujeta a ajustes en base a la disponibilidad del mercado y/o realidades
regionales, la cual fue actualizada en cada ciclo de entrega.

Por otra parte, no dan cumplimiento a lo indicado
en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus
direcciones regionales, monitoreara la elaboracién de las canastas individuales, la
distribucion de estas a los establecimientos y la entrega de estas a los beneficiarios, con el
objetivo de poder coordinar las gestiones entre los prestadores y los establecimientos
educacionales, para asegurar la correcta entrega del servicio.

Esa autoridad, en su respuesta sefiala que, para la
totalidad de situaciones observadas en el presente numeral, las inconsistencias detectadas
en los establecimientos educacionales, serian de baja incidencia tanto por la cantidad asi
como también por la magnitud de los hallazgos, considerando adicionalmente que la totali-
dad de ellas fue corregido durante la visita realizada en conjunto con esta Contraloria
Regional y previa a la entrega a los beneficiarios.

Finaliza argumentando que, durante el ciclo en
cuestién se practicaron las supervisiones muestrales que se encontraban planificadas, y
gue se requirié al prestador del servicio de alimentacién, por medio del ya citado correo
electronico de 13 de agosto de 2020, de doficj i 'cforzar aquellos
lineamientos en materia de calidad.

Analizados los documentos y argumentos entrega-
dos por el servicio y considerando que el incumplimiento, observado constituye una
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situacidon consolidada y que las medidas informadas por esa reparticion publica tendran
efectos a futuro, se debe mantener la observacion formulada.

2.2. Alimentos perecibles dafiados.

Se constato que en las validaciones practicadas en
los establecimientos educacionales indicados en la tabla N° 9, que existen canastas con
fruta y verdura dafada, situacion que fue informada tanto al Encargado del Programa PAE
como a la Directora Regional (S) de JUNAEB Aysén al momento de la fiscalizacion,
solicitandose por parte de dichos funcionarios el recambio de los alimentos en cuestion, lo
que fue verificado por este equipo de fiscalizacion y se expone en el Anexo N° 13 fotografias
N°s 16 a la 21.

TABLA N° 9

DETALLE DE ALIMENTOS DANADOS POR ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO ALIMENTO CANTIDAD

Escuela Baguedano Manzana 1
Liceo Francisco Xavier Butifia Manzana 3
Liceo Francisco Xavier Butifia Zanahoria 1
Liceo Francisco Xavier Butifia Papa 1

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a las actas de fiscalizacion correspondientes al quinto ciclo de entrega
de canastas JUNAEB.

Lo anterior, no se ajusta a lo indicado en el numeral
9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado “Lineamientos para la
Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia Covid-19, Coronavirus”,
de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus direcciones regionales,
monitoreara la elaboracion de las canastas individuales, la distribucion de estas a los
establecimientos y la entrega de estas a los beneficiarios.

Sobre la presente observacion JUNAEB Aysén
ademas de manifestar que las situaciones reprochadas serian de caracter minima en
atencion al numero de productos entregados a los beneficiarios, corresponden a una
observacion marginal, no obstante lo anterior, se procedio al recambio del producto previo
a su entrega material a los beneficiarios, lo que corresponde a una accion correctiva
inmediata.

Agrega, que es necesario considerar que dentro
del proceso de armado de las canastas individuales y atendido el volumen de productos
ingresados a los respectivos establecimientos, pudieran existir alimentos “no conformes”,
los que deberian ser reemplazados durante el proceso regular de revision de calidad.

Acompafia a su contestacion, el anotado correo
electronico de 13 de agosto de 2020, enviado a la empresa SOSER S.A. y la ndmina de
supervisiones realizadas durante el quinto ciclo de entrega de canastas.
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No obstante las medidas dispuestas por esa
entidad, dado que se trata de una situacion consolidada que no es susceptible de corregir
para el periodo auditado, se mantiene la observacion formulada.

2.3. Bolsade canastas rotas.

Respecto de la materia de los recintos educa-
cionales mencionados en la tabla N° 10, se constat0 la existencia de bolsas plasticas y
mallas que contienen los alimentos de las canastas y fruta y verduras, respectivamente,
rotas, (fotografias N° 22 a la 24, del mencionado Anexo N° 13) situacion que fue informado
a el Encargado del Programa PAE, a fin de gestionar su recambio en forma inmediata por
las manipuladoras del establecimiento de ellas, lo cual fue ratificado por esta Contraloria
Regional durante el proceso de fiscalizacion, segun consta en acta de fiscalizacion a los
respectivos establecimientos. A saber:

TABLA N° 10

DETALLE DE BOLSAS ROTAS POR ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO TIPO DE BOLSA ROTA CANTIDAD
Escuela Bagquedano Alimentos de la canasta 1
Escuela Pedro Quintana Mansilla Alimentos de la canasta 2
Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral Malla zanahorias 1
Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral Alimentos de la canasta 2
Liceo Francisco Xavier Butifia Alimentos de la canasta 1

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a las actas de fiscalizacion al quinto ciclo de entrega de canastas
JUNAEB.

Lo sefialado precedentemente, no se ajusta a lo
indicado en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus
direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las canastas individuales, la
distribucién de estas a los establecimientos y la entrega de estas a los beneficiarios.

En su contestacion, JUNAEB Aysén ademas de
reiterar lo previamente manifestado respecto a la magnitud de las observaciones realizadas
y las acciones de supervision realizadas por esa direccién regional, informa que la empresa
SOSER S.A., comunico a esa reparticion publica por medio del correo electronico de 6 de
octubre de 2020, de dofia | c' cual acompafia, que a partir del séptimo
ciclo de entrega se reemplazaron las bolsas tipo camiseta por mallas de 20 kilos, documento
gue acompafia a su respuesta. Finalmente, esa entidad proporciona un registro fotografico
gue da cuenta del nuevo formato de entrega de las frutas y verduras incorporadas en cada
canasta de alimentos.

Al respecto, luego de la revision de la modificacion
de la situacion detectada resulta pertinente subsanar la observacion.
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2.4. Mermas en la entrega de productos fragiles, como huevos, debido a que no
poseen envases.

Sobre este punto, se evidencio de las visitas
realizadas a los 10 establecimientos educacionales los dias 9 y 10 de julio de 2020, la
complejidad de manipulacion de los huevos por parte de las trabajadoras de la empresa
proveedora SOSER S.A., las que se entregan en bolsas a los beneficiarios del programa
PAE, pudiendo producir por ende una merma del referido producto.

Lo anterior quedo ratificado al examinar una
canasta examinada de la Escuela San José Obrero existia un huevo quebrado, tal como se
aprecia en la fotografia N° 25, del antes anotado Anexo N° 13, lo cual fue informado al
Encargado del PAE de JUNAEB, para su recambio, lo cual se materializ6 en forma
inmediata por las manipuladoras del establecimiento y fue ratificado por esta Contraloria
Regional durante el proceso de fiscalizacion, segun consta en el acta de fiscalizacion
practicada el dia 9 de julio de 2020, correspondiente al quinto ciclo de entrega de canastas
en dicho establecimiento educativo.

Lo sefialado precedentemente, no se ajusta a lo
indicado en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus
direcciones regionales, deberd monitorear la elaboracién de las canastas individuales, la
distribucién de estas a los establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios.

Al respecto, en su oficio de respuesta, esa entidad
fiscalizada sefiala que técnicamente una merma seria una pérdida propia de un proceso de
produccion a gran escala, que genera un impacto como no ocurre en la especie, toda vez
gue corresponde Unicamente a una unidad, la cual se detect6 previo a la entrega y razén
por la que no habria generado un perjuicio al beneficiario final habida consideracién que se
cuentan con productos de recambio para que el personal manipulador presente para
resolver este tipo de situaciones.

No obstante lo anterior, se solicitd al proveedor
realizar acciones correctivas a fin de evitar a futuro, posibles pérdidas, acompafando a su
contestacion, los siguientes documentos, todos ellos de la empresa SOSER S.A.: dos
registros de Evaluacion de Capacitacion de junio y de 2 de octubre de, ambos de 2020, y
las circulares N° 05/2020 y 07/2020 de Preparacion, armado y entrega de canastas
JUNAEB/JUNJI/INTEGRA, de agosto de 2020 y sin fecha, respectivamente.

No obstante las medidas dispuestas por esa repar-
ticion publica, dado que se trata de una situacion consolidada, que no es susceptible de
corregir para el periodo auditado y que el cumplimiento cabal de la indicada instrucciéon es
una medida de futura concrecion, es pertinente mantener la observacion inicialmente
planteada.
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2.5. Productos perecibles en envase sin ventilacion.

Respecto de este punto, de la revision practicada
se verificO en 3 establecimientos educacionales indicados en la Tabla N° 11, de la
existencia de frutas y verduras contenidas en las canastas de JUNAEB, que se encontraban
almacenadas en bolsas plasticas sin que contaran con ventilacién, lo cual se expone en el
mencionado Anexo N° 13, fotografias N° 26 a la 28, lo cual podria provocar un eventual
riesgo de descomposicion de los alimentos.

TABLA N° 11

CANASTAS QUE CONTIENEN ALIMENTOS PERECIBLES

CICLO DE CANTIDAD DE
ESTABLECIMIENTO ENTREGA CANASTAS
Liceo Josefina Aguirre Montenegro Cuarto 10
Escuela Particular San José Obrero Quinto 8
Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral Quinto 2

Fuente de Informacién: Elaboracion propia, en base a las actas de fiscalizacion del cuarto y quinto ciclo de entrega de
canastas JUNAEB.

Lo sefialado precedentemente, no se ajusta a lo
indicado en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus
direcciones regionales, monitoreara la elaboracion de las canastas individuales, la
distribucion a los establecimientos y la entrega a los beneficiarios.

Sobre la materia, JUNAEB Aysén, expresa que no
comparte la apreciacion contenida en la observacion, ya que, desde el punto de vista
técnico, no se explica el fundamento o sustento por el cual la “bolsa plastica” seria un
embalaje que pudiere causar riesgo de descomposicion en los intervalos de tiempo
considerados desde su retiro y hasta su consumo, destacando caracteristicas como la baja
toxicidad y la calidad de barrera del vapor de agua que evitaria la deshidratacién de los
productos. Afade, que para estos efectos corresponderia a un envase de caracter
transitorio para la transporte de los productos.

Finalmente, esa autoridad expone que de acuerdo
al reglamento sanitario de los alimentos el envase en cuestion no esta prohibido.

Respecto de este punto, esta Contraloria Regional
cabe indicar que lo planteado, corresponde a una constatacion de hechos y no propiamente
a una observacién, atendida las funciones y atribuciones que las normas legales y regla-
mentarias le otorgan, habida consideracion de no existir la certeza que los productos, una
vez recibidos por los beneficiarios finales, sean retirados inmediatamente de las bolsas en
comento.
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2.6. Productos con envase dafiado.

a) Se constato la existencia del producto leche
liguida saborizada de 200 cc, con la bombilla rota, en una de las canastas de la Escuela
Poetisa Gabriela Mistral, tal como se aprecia en la fotografia N° 19 del mencionado Anexo
N° 13, lo cual fue informado al Encargado del PAE de JUNAEB, para su recambio, lo cual
se materializ6 en forma inmediata por las manipuladoras del establecimiento siendo
ratificado por esta Contraloria Regional durante el proceso de fiscalizacion, segun consta
en acta de fiscalizacién de 9 de julio de 2020, correspondiente al quinto ciclo de entregas,
de dicho recinto educacional.

b) Asimismo, en la fiscalizacién realizada al
Liceo Josefina Aguirre Montenegro, el dia 18 de junio de 2020, al cuarto ciclo de entrega,
se verificd, que en dos canastas el envase de formula lactea saborizada de 1 kilogramo se
encontraba fisurado, como es posible visualizar en las fotografias N°s30 y 31 del antes
mencionado Anexo N° 13.

Lo sefialado precedentemente, no se ajusta a lo
indicado en el numeral 9.4. Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado
“Lineamientos para la Operacion del Programa de Alimentacion Escolar en Contingencia
Covid-19, Coronavirus”, de esa procedencia, que sefiala que JUNAEB, a través de sus
direcciones regionales, monitoreara la elaboracién de las canastas individuales, la
distribucion de estas a los establecimientos y la entrega de estas a los beneficiarios, con el
objetivo de poder coordinar las gestiones entre los prestadores y los establecimientos
educacionales, para asegurar la correcta entrega del servicio.

En su respuesta, la entidad publica, ademas de
manifestar los argumentos ya mencionados respecto a la magnitud de las situaciones
observadas, informa en lo que se refiere al literal a), que como parte del proceso de armado
de canastas individuales, se considera una etapa regular de revision de la calidad de los
productos, instancia en la que se detectarian este tipo de situaciones. Ademas, precisa que
el dafio al “envase de proteccién de la bombilla”, no generaria a su juicio, un riesgo para el
consumo del producto por parte del beneficiario, pues el producto se encontraba con su
envase en condiciones Optimas para el consumo y que, sin perjuicio de lo anterior, se realiz6
el cambio del producto previo a su entrega al destinatario final.

Ahora bien, en lo relativo a la letra b), indica que se
tomaron acciones inmediatas de recambio del producto, previo a la entrega al destinario
final.

Concluye su analisis expresando que sin perjuicio
de lo anterior, y tomado el conocimiento se solicité al proveedor reforzar con el personal
manipulador y de supervision las revisiones de calidad acompafiando el ya citado correo
electronico de 13 de agosto de 2020.

En lo referido a los literales a) y b), atendidos los
argumentos expuestos, resulta pertinente mantener ambas observaciones, toda vez que se
trata de un hecho consolidado y las acciones esgrimidas solo podran ser verificadas en el
futuro.
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2.7. Entrega de canastas por parte del personal de la empresa concesionaria.

Durante las visitas practicadas al Liceo Josefina
Aguirre Montenegro, y a la Escuela Pedro Quintana Mansilla, los dias 18 de junio y 10 de
julio, ambos de 2020, para fiscalizar la entrega de la cuarta y quinta entrega de canastas
de alimentos, respectivamente, se constatd que las manipuladoras de alimentos de la
empresa concesionaria SOSER S.A., procedieron a entregar directamente las canastas a
los apoderados y/o representantes de los beneficiarios, tal como se singulariza en las
fotografias N°s 32 a la 34 correspondientes al Anexo N° 13.

Lo anterior, no se ajusta a lo establecido en el inci-
so segundo del numeral 6.C), sobre entrega de canastas, del Protocolo Sobre Preparacion,
armado y entrega de canastas, de 5 de junio de 2020, de JUNAEB, el cual sefiala, en lo
gue interesa, que las trabajadoras manipuladoras de alimentos no deben entregar las
canastas y no deben interactuar fisicamente con el flujo de personas que las retira.

En relacién con este punto la autoridad reconoce lo
observado por esta Sede Regional, agregando que solicitd a la empresa SOSER S.A., a
través de correo electronico de 15 de junio de 2020, de dofia
funcionaria del PAE, de la JUNAEB Aysén, el cumplimiento estricto de los Ilneamlentos
Ademas realiz6 supervisiones a los recintos educacionales en los ciclos posteriores, donde
no habrian sido detectadas nuevamente este tipo de incumplimiento.

Asimismo, sefiala que situacion se puso en
conocimiento de la empresa prestadora del servicio de alimentacion, a través del correo
electronico de 13 de agosto de 2020, de dofia | ~scsora Juridica de
JUNAEB Aysén, que a fin de reforzar las acciones requeridas el cual adjunta a su
contestacion.

Pese a lo informado por ese servicio y, atendido
gue la falta determinada se trata de una situacién consolidada, no susceptible de ser
regularizada, debe mantenerse la observacion inicialmente planteada.

2.8. Sobre entrega de canastas fuera del establecimiento educacional.

a) Se constatd en visita efectuada al quinto
ciclo de entrega de canastas en el Liceo Josefina Aguirre Montenegro, el 9 de julio de 2020,
gue la totalidad de canastas fue retirada por parte de los docentes y el personal de apoyo
del citado establecimiento -tal como es posible apreciar en las fotografias N°¢35 y 36 del
citado Anexo N° 13-, con la finalidad de ser entregada en los domicilios de los educandos
ubicados en la ciudad de Coyhaique y sus alrededores.

b) Ademas, para aquellos alumnos con resi-
dencia en las localidades de Puerto Cisnes, Tortel, Rio Ibafiez, y Cochrane, el estableci-
miento coordind con los municipios de las respectivas comunas, el retiro de las canastas
para su posterior distribucion, sin que la JUNAEB Aysén haya requerido los respectivos
medios de verificacion respecto de los protocolos de entrega COVID -19. Misma situacion,
ocurrié con los educandos con domicilio en la localidad de Nirehuao, perteneciente a la
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comuna de Coyhaique, en cuyo caso la coordinacion fue realizada con personal de
Carabineros de Chile.

Lo expuesto, en los literales a) y b) no se avienen
a lo dispuesto al numeral 9.3 Entrega de las canastas a los beneficiarios de la instruccion
de trabajo de nominada Lineamiento para la operacién del programa de alimentacion
escolar en contingencia COVID-19, Coronavirus, sefiala que la entrega de las canastas
seré organizada por cada establecimiento educacional, en funcion de sus realidades y de
las posibilidades que tenga cada comunidad o territorio, priorizando la entrega de las
canastas en espacios que estén al aire libre, tales como patios, multicanchas, pasillos, entre
otros, evitando que un tercero, como puede ser el estudiante o su apoderado, manipule la
documentacion y los elementos dispuestos para realizar el registro de la entrega.

Ademas, al realizarse la entrega en el domicilio del
alumno, en que las constancias de entrega de canastas remitidas por parte de las
municipalidades dan cuenta que fueron firmadas por el apoderado, no permiten constatar
el cumplimiento de la distancia minima requerida, el uso de elemento de proteccion
personal, control de la temperatura corporal, entre otros aspectos contenidos en el numeral
6.C., Entrega de Canastas, del Protocolo de Preparacion, Armado de Canastas JUNAEB,
de 15 de mayo de 2020, como tampoco la efectiva supervision de que ellas hubiesen sido
entregadas a los beneficiarios del programa analizado, limitAndose a corroborar la
informacion alojada en el sistema PAE Online, situacion ratificada mediante correo
electronico de dofia [ A scsora Juridica de JUNAEB Ayseén.

C) Luego, cabe hacer presente que JUNAEB
Aysén tomé conocimiento de la situaciéon en conjunto con esta Contraloria Regional en la
visita realizada al establecimiento, sin que conste que a la fecha esa reparticion haya
requerido validadores o antecedentes adicionales sobre el cumplimiento de los protocolos
por parte del establecimiento, asi como de la correcta recepcion de las canastas por parte
de los beneficiarios.

Las situaciones descritas en los literales a) b) y c)
denotan ademas, una falta de supervision por parte de JUNAEB, a la entrega de las
canastas a los beneficiarios, de acuerdo a lo sefialado en el punto 9.4 Monitoreo de la
entrega, del instructivo de trabajo, denominado “Lineamientos para la operacion del
programa de alimentacién escolar en contingencia covid-19, coronavirus”, que sefiala que
JUNAEB, a través de sus direcciones regionales debera monitorear la elaboracion,
distribucion y entrega de las canastas a los beneficiarios, con el fin de asegurar la correcta
entrega del servicio.

Sobre este punto en su respuesta, respecto de la
letra a), JUNAEB Aysén, informa que en todos sus ciclos ha puesto a disposicion de los
establecimientos educacionales de la regién de Aysén, los protocolos correspondientes que
contienen los lineamientos para el abastecimiento, armado y entrega de canastas. Sin
perjuicio de ello, si el establecimiento educacional adopta otro mecanismo que considere
idéneo para la entrega de alimentacion con la finalidad de cubrir las necesidades de sus
beneficiarios en la region, esa reparticion no tendria la injerencia administrativa para obligar
al establecimiento al cumplimiento de un lineamiento, ya que si el abastecimiento fue
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recibido conforme y se certificé por el Ministro de Fe, la entrega de canastas completas,
esa Direccion Regional debe dar fe, de lo consignado por parte del encargado PAE.

Agrega, que el punto 9.3 del citado lineamiento,
establece “que la entrega de las canastas sera organizada por cada establecimiento
educacional, en funcién de sus realidades y de las posibilidades que tenga cada comunidad
o territorio, priorizando la entrega de las canastas en espacios que estén al aire libre, tales
como patios, multicanchas, pasillos, entre otros, evitando que un tercero, como puede ser
el estudiante o su apoderado, manipule la documentacion y los elementos dispuestos para
realizar el registro de la entrega.” No excluyendo de forma alguna la entrega remota de
canastas, ya que establece que es el establecimiento tiene autonomia a organizarse como
estime pertinente de acuerdo a su realidad y las posibilidades de cada comunidad o
territorio, no pudiendo hacerse una interpretacion restrictiva de la norma.

En lo referido al literal b), esa autoridad indica que
en el entendido que el establecimiento tiene alumnos que residen en comunas alejadas,
como las sefialadas, mas alla de un incumplimiento hay que relevar el cumplimiento del
principio de coordinacion entre los servicios publicos, con el fin de no interrumpir la entrega
del servicio, no olvidando que nos encontramos en un estado de excepcidn constitucional
gue limita el libre transito de las personas. De ahi que es menester sopesar la estricta
sujecion a un lineamiento versus la realidad, tal como se ha implementado en el dltimo ciclo.

Respecto de lo advertido en el literal c), esa
autoridad informa que con fecha 24 de agosto de 2020, y con el fin de realizar acciones
tendientes a informar al establecimiento de lo visualizado por los fiscalizadores de Este de
Control, se levanto el acta de supervision N° 1027523, en la que se dejé constancia de la
no conformidad en el cumplimiento del protocolo de entrega, asimismo se remitio el oficio
N° 255, de 2020, al director del establecimiento educacional, a fin de ponerlo en conoci-
miento e instarlo al cumplimiento del protocolo.

Dado que las falencias objetadas en los literales a),
b) y c), dicen relacién con los protocolos dispuestos por la misma entidad con el objeto de
minimizar los eventuales riesgos de contagio de todos los intervinientes a lo largo del
proceso de preparacion y entrega de canastas de alimentos, los cuales no pueden ser
garantizados ni validados por parte de esa Direccion Regional cuando el establecimiento
opta por la entrega bajo esta modalidad y que, corresponden a situaciones consolidadas,
sobre las cuales las medidas adoptadas por dicho servicio no tienen el caracter de
conclusivo y cuyos resultados solo podran validarse en otro proceso de fiscalizacion, se
debe mantener el reproche formulado.

2.9. Sobre tiempo transcurrido entre entrega de alimentos y la distribucion de las
canastas.

Respecto de este apartado, se constatoé que desde
la fecha de recepcién de las mercaderias para armar las canastas en el Liceo Josefina
Aguirre Montenegro, por parte del proveedor SOSER S.A., hasta que se entrego la ultima
canasta a los beneficiarios de las localidades rurales, transcurrieron en promedio 10 dias,
lo cual puede implicar un riesgo de descomposicion. El detalle pormenorizado por estudian-
te se encuentra contenido en el Anexo N° 14.
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La situacion descrita denota una falta de supervi-
sion por parte de la JUNAEB al proceso de abastecimiento, lo cual cobra importancia toda
vez que la demora en la entrega de las canastas podria provocar el deterioro en la calidad
de los alimentos, en especial los productos perecibles, lo cual no se ajusta a lo indicado en
el punto 9.4 Monitoreo de la entrega, del instructivo de trabajo denominado Lineamientos
para la operacion del programa de alimentacién escolar en contingencia COVID-19,
coronavirus, de 13 de marzo de 2020, que sefiala que JUNAEB, a través de sus direcciones
regionales debera monitorear la elaboracion de las canastas individuales, distribucion de
éstas a los establecimientos y la entrega de las mismas a los beneficiarios.

Agrega que, este monitoreo debera realizarse en
forma diaria mediante mecanismos no presenciales y debera considerar visitas muéstrales
a establecimientos y puntos de armado de cajas, segun planificacion coordinada con nivel
central, las que se veran reflejadas en el acta detallada en el Anexo N° 2 del citado
documento.

Sefiala, ademas, que esas visitas tienen como
objetivo poder coordinar las gestiones entre los prestadores y los establecimientos
educacionales, para asegurar la correcta entrega del servicio.

Por otra parte, constituye una debilidad de control
interno, que se aparta de lo previsto en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, normas generales, letra e), Vigilancia de los Controles, N° 38, en cuanto los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

En su oficio de respuesta, la entidad fiscalizada,
sefiala que las canastas JUNAEB estan compuestas de alimentos perecibles como no
perecibles. Asimismo puntualiza que los alimentos perecibles utilizados que corresponden
a manzanas, papas, zanahorias y huevos, no tendrian una duracion inferior a 30 dias, por
lo que la descomposicion no es un riesgo en el tiempo transcurrido desde el armado a la
entrega de esta.

Agrega, que los lineamientos tendrian el caracter
de “referencial” y que lo reprochado diria relacion con aspectos administrativos y de orden
interno de cada establecimiento educativo.

Luego indica, sin perjuicio de lo anterior, y en el
entendido que esa Contraloria Regional levante la observacion, con fecha 24 de agosto de
2020, y con el fin de realizar acciones tendientes a informar al establecimiento de lo
visualizado por este equipo de fiscalizacion, se levanto el acta de supervision N° 1027523,
en la que se dejé constancia de la no conformidad en el cumplimiento del protocolo de
entrega, y se envio el oficio N° 255, de 2020, al director del establecimiento educacional
con el fin de ponerlo en conocimiento e instarlo al cumplimiento del protocolo.

Sobre lo argumentado por esa entidad publica, se
estima necesario puntualizar, que el procedimiento adoptado por el establecimiento no per-
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mite garantizar el estado de conservacion de los alimentos durante el proceso almacena-
miento, traslado y entrega al beneficiario final, que pudieran alterar el tiempo estimado de
duracion de los productos.

Pese a lo informado por esa jefatura y, atendido
que la falta determinada se trata de una situacion consolidada, no susceptible de ser
regularizada, debe mantenerse la observacion descrita.

V. OTRAS OBSERVACIONES
Sobre transporte de Insumos.

En visita efectuada a los procesos de abasteci-
miento de la tercera y quinta de entrega de canastas de JUNAEB, a los establecimientos
educacionales que se detallan en la tabla N° 12, se constatd que el transporte de alimentos
se efectud a través de los siguientes vehiculos.

TABLA N° 12

TRANSPORTE IDENTIFICADOS SIN RESOLUCION SANITARIA

ESTABLECIMIENTO | RBD | _FEACA PROPIETARIO RUT CICLO DE

PATENTE PROPIETARIO ENTREGA
Escuela Diferencial I Tercero

Espaﬁa 8351 _ _ _ Quinto

Colegio Mater Dei 8367 I [ - @ Tercero

Escuela Baquedano | 8348 . I | Quinto

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, en base a lo informado en las guias de despacho N°° 11.111.262 de 22 de

mayo de 2020, 11.111.794 de 7 de julio de 2020y 11.111.869 de 10 de julio de 2020., todas de la empresa SOSER S.A.

Luego, consultado al Departamento de Accion
Sanitaria, de la Secretaria Regional Ministerial de Salud Regién de Aysén del General
Carlos Ibafez del Campo, si dichos vehiculos cuentan con la resolucion sanitaria asociada
a dichas placas patente, se informa que en sus registros no se encontro la autorizaciéon que
se haya concedido a dichos maviles a transportar alimentos perecibles que requieren frio,
segun consta en correos electronicos de 23 de julio y 13 de agosto, ambos de 2020, de

doria I

La situacion antes mencionada, no se ajusta a lo
indicado en las bases administrativas, técnicas operativas y anexos del contrato suscrito
entre JUNAEB y la empresa proveedora SOSER S.A., aprobado a través de la resolucion
exenta N° 42, de 2016, la cual establece en su numeral 5 “Transporte de Insumos, Materias
Primas y Preparaciones” del capitulo Ill Requisitos Operativos del Programa de Alimenta-
cion de JUNAEB, que para el transporte de insumos, materias primas y preparaciones, los
prestadores deben ajustarse a lo establecido en el Reglamento Sanitario de Alimentos,
especialmente en los articulos 21, 67, 68 del Ministerio de Salud.

Agrega, que el sistema de distribucién y transporte
de los productos alimenticios, materias primas, preparaciones e insumos podran ser de
propiedad del prestador, subcontratado a empresas de distribucion/logistica, directa de pro-
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veedores/elaboradores de alimentos o por distribuidores autorizados, cuyos proveedores/e-
laboradores de alimentos o realizado por distribuidores autorizados por las principales
compafiias de productos de consumo masivo, sin perjuicio de los anterior, todos los
vehiculos o medios de transporte de insumos, materias primas, cuyo almacenamiento tiene
gue ser a bajas temperaturas, deberan contar con la autorizacidén sanitaria respectiva.

Asimismo, no se ajusta a lo indicado en el articulo
68 del Reglamento Sanitario de Alimentos, sancionado por el decreto N° 977, de 1997, del
Ministerio de Salud, que establece que el transporte de alimentos perecibles que requieren
frio para su conservacién en estado fresco, enfriado y/o congelado, so6lo podra realizarse
en vehiculos o medios de transporte con carrocera cerrada, con equipos capaces de
mantener la temperatura requerida segun el tipo de producto y lo establecido en este
reglamento, provistos de termdémetros que permitan su lectura desde el exterior y deberan
mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de higiene y limpieza. Ademas,
deberan contar con autorizacion sanitaria otorgada por la autoridad sanitaria en cuyo
territorio de competencia registre el domicilio el propietario o su representante legal. Esta
autorizacion sera valida por un plazo de tres afios contados desde la fecha de su
otorgamiento.

Por otra parte, dicha situacidon corresponde a un
incumplimiento critico, establecido en el punto 1.2.1. Detalle de incumplimientos, letra A.
De las infracciones criticas, de la clausula décimo primero: de las multas del contrato
suscrito entre JUNAEB y la empresa SOSER S.A. aprobado a través de la resolucion exenta
N° 370, de 2017, que establece que las bodegas zonales/centrales y/o transporte del
prestador y/o de sus contratistas, no cuenten con la autorizacion sanitaria de conformidad
con lo establecido en las presentes bases 0 ésta no se encuentre en tramite, segun conste
en documentos otorgados por la respectiva SEREMI de Salud, esta catalogado como
infraccidn critica susceptible de aplicacién de sancion, fijandose una sancién ascendente a
99,75 Unidades Tributarias Mensuales por evento u ocurrencia, sin que JUNAEB haya
advertido tal situacion.

Finalmente, dicha situacién denota una falta de
supervision por parte de JUNAEB, a la distribucion de los insumos por parte de la empresa
SOSER S.A., de acuerdo a lo sefialado en el punto 9.4 Monitoreo de la entrega, del
instructivo de trabajo, denominado “Lineamientos para la operacién del programa de
alimentacion escolar en contingencia covid-19, coronavirus”, que sefiala que JUNAEB, a
través de sus direcciones regionales debera monitorear la elaboracién, distribucion y
entrega de las canastas a los beneficiarios, con el fin de asegurar la correcta entrega del
servicio.

Respecto de este punto, la entidad auditada mani-
fiesta en lo que interesa , que solicitada la informacion al prestador de alimentos, respecto
de las placas patente ‘| lll" Y T . Y de acuerdo con las guias de despacho
citada N°° 11.111.262 y 11.111.794, respectivamente, se informo que esos transportes no
corresponden a la flota de camiones de la empresa SOSER S.A., como tampoco a
camiones arrendados, no existiendo relacién contractual entre el proveedor de alimentos y
el vehiculo individualizado.
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Respecto a la placa patente . due. si
pertenece al proveedor de alimentos SOSER S.A., corresponde a una camioneta marca

Toyota, modelo HILUX, que solamente se utilizd para la reposicion de abarrotes, que no
requeririan frio.

Finalmente, expone que, esa entidad solicitd por
medio, del correo electrénico de 28 de septiembre de 2020, de don
al departamento de accién sanitaria de la SEREMI de Salud de esta unidad terrltorlal
informacion respecto al tipo de vehiculos que requeririan resolucion sanitaria de acuerdo al
articulo 68 del reglamento de alimentos, informandose por parte de esa ultima reparticion
publica, por medio de los correos electronicos de don |GG Y doha
, ambos funcionario del Departamento de Accion Sanitaria, de 30 de
septiembre y 2 de octubre ambos de 2020, respectivamente, que para los productos
especificamente consultados, esto es leche blanca o saborizada envasada en Tetra, en
distintos formatos de presentacién, férmula lactea, huevos, harina, aceite, papas,
zanahorias, trutro pollo Pouch, legumbres. Fideos, arroz y fruta natural, que para dicha
estructura de alimentos, no se requeria el transporte en vehiculos refrigerados y que solo
procederian recomendaciones para su transporte.

Termina exponiendo que, al revisar las estructuras
nutricionales definidas para los ciclos observados, se habria constatado que ninguno de los
productos a entregar requeria cadena de frio y por ende ser transportado bajo esa
condicion.

De acuerdo a los antecedentes aportados por esa
entidad fiscalizada los cuales una vez analizados, permiten subsanar la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas durante
el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir que, la Direccion Regional de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas de la Region de Aysén del General Carlos Ibafez del
Campo aporté antecedentes que han permitido levantar y/o subsanar parte de las
situaciones planteadas en el oficio N° 315-B, de esta Contraloria Regional.

En efecto resulta pertinente dar por subsanadas las
observaciones sefaladas en el numeral 1, Estructura Organizacional, en los literales c), en
lo que respecta al Liceo Josefina Aguirre Montenegro y d), en lo relativo al Colegio Mater
Dei, el Liceo Francisco Xavier Butina y Escuela Rural Valle Simpson, del numeral 2. Sobre
deficiencias en el control de los reportes sistema PAE online, todas ellas del Capitulo |,
Aspectos de Control Interno. Ademas se subsanan aquellas observaciones contenidas en
el Acapite Il, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, numerales 1.1., Diferencias
detectadas entre |la base de datos de los alumnos que cumplen las caracteristicas para
percibir beneficio de alimentacion y la entrega definitiva de las canastas de alimentos, literal
b), 1.5.1. Beneficiarios no registrados en las bases de datos de estado de focalizacion de

alumnos, respecto de los beneficiarios RUN N° NI B
-t , I I S Y

correspondientes al primer ciclo de entregas; cinco educandos del segundo

P
cicloidentificados con los RUN N°* [ NN I
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B ) <! 2lumno RUN N° I cc! tercer ciclo, 1.5.3,
Beneficiarios no consignados en registro de estado de focalizacion de los alumnos por mas
de un periodo y 1.6.2, Sobre beneficio de alimentacion entregado en diferentes
establecimientos educacionales.

Ademas, corresponde subsanar aquellas observa-
ciones contenidas en el numeral 2.3, Bolsas de canastas rotas, del Acapite Ill, Sobre obser-
vaciones detectadas en las entregas de alimentos y aquella contenida en el Capitulo IV,
Otras Observaciones, Sobre transporte de insumos, considerando los antecedentes y
argumentaciones aportados por la entidad auditada.

Luego, acerca de lo mencionado en el numeral 2.5
Productos perecibles en envase sin ventilacion, del Apartado Ill, Sobre Observaciones
Detectadas en la Entregas de Alimentos, se recomienda a esa autoridad, realizar
fiscalizaciones a este tipo de beneficios, para un mejor control de los mismos, considerando
el volumen de las canastas de alimentacion entregadas, como los recursos publicos
involucrados y las situaciones detectadas en la presente auditoria.

Ahora bien, respecto de aquellas observaciones
gue se mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacion con lo expuesto en las letras a),
b), c) en lo relativo a la Escuela Especial Espafia y el Colegio Mater Dei y d) sobre en lo
relativo a la Escuela Baquedano, del punto 2, Sobre deficiencias en el control de los reportes
sistemas PAE online, del Apartado I, Sobre Aspectos de Control Interno, (MC), la Direccion
Regional JUNAEB Aysén, debera en un plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcion del presente oficio remitir a esta Contraloria Regional los antecedentes que den
cuenta de la regularizacion de los respaldos que sustentan la plataforma PAE Online.

2. Considerando lo manifestado en las literal
a), del numeral 1.1, Diferencias detectadas entre la base de datos de los alumnos que
cumplen las caracteristicas para percibir beneficio de alimentacion y la entrega definitiva de
las canastas de alimentos, del Capitulo I, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, (MC),
esa reparticion publica, deberd en lo sucesivo adoptar las medidas para dar estricto
cumplimiento a lo indicado en el inciso final del punto 5.1.1, de la resolucién exenta
N° 1.653, de 2019, que dispone expresamente que JUNAEB asignara un namero de
raciones a cada establecimiento adscrito al PAE, debiendo la direccion de cada estable-
cimiento velar por la entrega preferente de las raciones conforme a dicha focalizacion.

3. Asimismo, en lo que se refiere a lo objetado
en el numeral 1.2, Diferencias entre la base de datos de los beneficiarios que recibieron las
canastas y la certificacion subida en el sistema PAE ONLINE, del Apartado I, Aspectos
Sobre la Entrega de Beneficios, (C), esa entidad debera acreditar la entrega a los
destinatarios finales de las dos canastas de diferencia entre lo indicado en el maestro de
canastas del cuarto ciclo de entregas y aquellas informadas como provistas a la Escuela
Rural Valle Simpson a través de la guia de despacho N°11.111.447, en un plazo de 60
dias habiles contado desde a la recepcién del presente documento.
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4. Seguidamente, en lo que atafie a lo contenido
en el punto 1.3, Diferencias determinadas entre la base de datos de los beneficiarios que
recibieron la canasta de alimentos y alumnos que regularmente almuerzan en el estableci-
miento, del Capitulo I, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, (C), esa autoridad, debera
a futuro, verificar que los alumnos cumplan con los requisitos establecidos para recibir el
beneficio, para cada uno de los ciclos de entrega, solicitando en caso de ser necesario, a
cada uno de los recintos educacionales los antecedentes de respaldo que sustenten los
cambios en las nominas de beneficiarios dando con ello estricto cumplimiento a los
lineamientos e instrucciones relativos al modelo de focalizacion.

5. En concordancia con lo establecido en el
punto 1.4, Alumnos beneficiarios del programa PAE regular de establecimientos educacio-
nales que no han recibido el beneficio debido a la menor cantidad de canastas de alimento
entregadas por parte de JUNAEB, del Apartado II, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios,
(AC), , la Direccion Regional deberéa velar en lo sucesivo, porque se entregue el beneficio a
los estudiantes correspondientes dando estricto cumplimiento a lo indicado en el instructivo
“Lineamientos para la Asignacion y Certificacion del Programa de Alimentacion Escolar en
Contingencia COVID-19, Coronavirus”, de la JUNAEB, particularmente en cuanto al punto
4.2, referido a la focalizacion del beneficio.

6. Luego, sobre lo objetado en el numeral
1.5.1, Beneficiarios no registrados en las bases de datos de estado de focalizacion de
alumnos, del Acapite Il, Aspectos Sobre la Entrega de Beneficios, (MC), en lo referido a los
14 alumnos individualizados en el anexo N° 9, JUNAEB Aysén, debera en adelante, adoptar
las acciones de coordinacion con los establecimientos educacionales para la oportuna
actualizacion del registro de alumnos focalizados, en la medida que se acrediten el
cumplimiento de los respectivos criterios para cada caso, en concordancia con lo previsto
en el articulo 3° de la anotada ley N° 18.575, y en el numeral 46 de la aludida resolucién
exenta N° 1.485, de 1996.

7. Considerando lo manifestado en el punto
1.5.2, Alumnos gue reciben canastas de alimentos en establecimientos distintos a aquel en
las bases de datos de estado de focalizacion de los alumnos, del Capitulo I, Aspectos
Sobre la Entrega de Beneficios, (MC), la entidad, debera a futuro, dar estricto cumplimiento
lo indicado en el inciso final del punto 5.1.1, de la aludida resolucion exenta N° 1.653, de
2019, la cual establece que JUNAEB asignara un niamero de raciones a cada estableci-
miento adscrito al PAE, debiendo la direccién de cada establecimiento velar por la entrega
preferente de las raciones conforme a dicha focalizacion.

8. Respecto de lo sefialado en el punto 1.6.1,
Sobre duplicidad en la entrega de beneficio de alimentacién, del Capitulo Il, Aspecto Sobre
la Entrega de Beneficios, (C), esa reparticion publica, en un plazo de 60 dias contados
desde la fecha de recepcion del presente oficio, debera, determinar la modalidad de los
controles al Programa de Alimentacion Escolar para verificar un correcto monitoreo y control
de este programa.

9. A partir de lo expresado en el punto 1.7,
Sobre inconsistencia entre el nombre y RUN de beneficiarios, del Acépite I, Aspecto Sobre
la Entrega de Beneficios,(C), esa entidad en lo sucesivo debera arbitrar las medidas de
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control, que permitan detectar situaciones como la informada, con el objeto de que los
establecimientos educacionales cuenten con registros, de la entrega del beneficio en
comento, completos y exactos y faciliten el seguimiento o hecho antes, durante y después
de su realizacion, con el objeto de evitar la reiteracion de situaciones como en la especie.

10. En relacién a lo descrito en el numeral 2,
Sobre aumento de canastas comprometidas, sin que conste un analisis previo por parte de
JUNAEB que lo justifique, del Capitulo Il, Aspecto Sobre la Entrega de Beneficios, (AC),
esa reparticion debera entregar un andlisis que justifigue el aumento de las canastas de
alimentacion indicadas en el segundo, tercer y cuarto ciclo de los establecimientos
educacionales indicados en el Anexo N° 12, en el anotado término de 30 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente oficio.

11. En lo referente a lo indicado en el numeral
1.1, Incumplimiento en programacion de abastecimiento de insumos, del Acépite Ill, Sobre
Observaciones Detectadas en las Entregas de Alimentos, (MC), la entidad deberd, en lo
sucesivo, adoptar las medidas de coordinacion y actualizar sus canales de comunicacién
correspondientes a fin que para la entrega de los insumos para el armado de las canastas
en los recintos educacionales se ejecute de acuerdo a lo programado, con el objeto de
evitar entre otros, los riesgos relacionados con la alteracion de las condiciones de
conservacion de los productos que forman parte de ellas, velando por la estricta
observancia al principio de control, previsto en el articulo 3° de la ley N° 18.575.

12. Considerando lo manifestado en el punto
1.2, Recepcion de insumos para armado de canastas, del Capitulo Ill, Sobre Observaciones
Detectadas en las Entregas de Alimentos, (C), corresponde que esa Direccion Regional,
instruya que la recepcién conforme de las mercaderias entregadas en los establecimientos
educacionales mediante la guia de despacho, ya sea por el encargado PAE o un funcionario
especialmente designado al efecto por el establecimiento educacional, organismo colabo-
rador de la JUNAEB, situacion que debera ser informada a esta Contraloria Regional en el
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién del presente oficio.

13. Apartir de lo expresado en los literales a), b)
y €), del punto 1.3, Sobre falta de implementos de seguridad en proceso de abastecimiento,
del Acépite Ill, Sobre Observaciones Detectadas en las Entregas de Alimentos, (C), esa
Direccion Regional debera, determinar la forma en que sera supervisada la ejecucion de
las instrucciones impartidas, ya sea mediante el acta de supervision u otro documento, en
el cual se incorporen las instrucciones impartidas, a fin de realizar un correcto monitoreo y
control del programa. Lo anterior debera ser informado a esta Entidad Fiscalizadora en el
mismo plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente oficio.

14. En lo relativo a lo observado en los puntos
1.4 y 1.5, Sobre ingreso de peoneta a cocina de establecimiento, Sobre protocolo de
preparacién, armado y entrega de canastas, respectivamente, ambos del Capitulo Ill, Sobre
Observaciones Detectadas en las Entregas de Alimentos, (MC), esa autoridad debera en lo
sucesivo, adoptar las acciones que permitan dar estricto cumplimiento por parte del
proveedor de las instrucciones y protocolos dispuestos por JUNAEB para garantizar la
aplicacién de las medidas sanitarias correspondientes, en el proceso de recepcion de
insumos y de preparacion, armado y entrega de canastas.
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15. Tratdndose de los numerales 2.1, Diferen-
cias detectadas en los productos y cantidad entregados por JUNAEB a los establecimientos
educacionales de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo para que fueran
entregados a los beneficiarios del Programa PAE y 2.2. Alimentos perecibles dafados,
ambos del Capitulo Ill, Sobre Observaciones Detectadas en las Entregas de Alimentos
(todos MC), esa entidad publica debera, en adelante, adoptar las medidas necesarias a fin
de garantizar que el gramaje y calidad de los alimentos contenidas en las canastas, se
ajuste a lo establecido por la estructura alimentaria y estandares definidos por JUNAEB en
cada ciclo de entrega asi como también a lo dispuesto en las bases técnicas y contratos
gue rigen la presente prestacion de servicios.

16. En orden a lo corroborado en el punto 2.4,
Mermas en la entrega de productos fragiles, como huevos, debido a que no poseen
envases, del Capitulo Ill, Sobre Observaciones Detectadas en la Entregas de Alimentos,
(C), esa autoridad, debera adoptar en lo sucesivo las acciones de coordinacion con el
proveedor a fin de que se asegure la integridad de los productos fragiles y evitar su merma.

17. Acerca de lo constatado en los literales a) y
b), del numeral 2.6, Productos con envase dafiado, del Capitulo lll, Sobre Observaciones
Detectadas en la Entrega de Alimentos, (MC), esa Direccion Regional JUNAEB Aysén,
debera en adelante adoptar las acciones de coordinacion con el proveedor que permitan
monitorear la calidad de los alimentos entregados a los beneficiarios, con el objeto de evitar
la reiteracion de situaciones como en la especie.

18. En lo que concierne a lo manifestado en el
punto 2.7, Entrega de canastas por parte del personal de la empresa concesionaria, del
Apartado Ill, Sobre Observaciones Detectadas en la Entrega de Alimentos, (MC), la entidad
auditada, debera en lo sucesivo adoptar las acciones de coordinacion con el proveedor,
gue permitan dar estricto cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del numeral
6.C), del Protocolo Sobre Preparacion, armado y entrega de canastas, de 5 de junio de
2020, de JUNAEB evitando que las manipuladoras entreguen las canastas a los beneficia-
rios finales y evitar en todo momento la interaccion fisica con el flujo de personas que las
retira.

19. Sobre lo expuesto en los numerales 2.8,
Sobre entrega de canastas fuera del establecimiento educacional y 2.9, Sobre tiempo
transcurrido entre entrega de alimentos y la distribucion de las canastas, ambas del Acapite
lll, Sobre Observaciones Detectadas en la Entrega de Alimentos, (MC), debera en lo
sucesivo ejercer las supervisiones que corresponda a los establecimientos a fin de que
estos den estricto cumplimiento a lo sefialado Lineamiento para la operacion del programa
de alimentacién escolar en contingencia COVID-19, con la finalidad de evitar la reiteracion
de situaciones como en la especie.

Finalmente, para aquellas observaciones que se
mantienen, que fueron categorizadas como Altamente Complejas (AC) y Complejas (C), se
debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en
el anexo N° 15, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que expresamente se sefiale
en cada caso, comunicando las medidas adoptadas y acompafiando los antecedentes de
respaldo respectivos en formato electronico.
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Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como Medianamente Complejas (MC) y Levemente
Complejas (LC), la responsabilidad asociada a la validacion de las acciones correctivas
emprendidas, sera de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta de Auxilio Escolar y Becas
y deberd ser acreditado una vez que se encuentren disponibles en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento que esta Entidad de Control puso a disposicion de
las entidades publicas, a contar del 2 de julio de 2018.

Remitase copia del presente informe, a la Directora
Regional y al Auditor Interno, ambos de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de
esta unidad territorial, y a las unidades Técnica de Control Externo y de Seguimiento y
Apoyo al Cumplimiento, ambas de esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

Contralor Regional de Aysén
del General Carlos Ibafiez del Campo

Firmado electrénicamente por:

Nombre ]
Cargo CONTRALOR REGIONAL

Fecha firma 27/11/2020

Cédigo validacién |fO5gE4A2H

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VISITADOS POR LA CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS

IBANEZ DEL CAMPO

° CICLO DE ENTREGA DE FECHA DE LA
N COMUNA NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD CANASTAS VISITA PROVEEDOR
Segundo 30-04-2020
1 Coyhaique Liceo Josefina Aguirre Montenegro 8345 Cuarto 18-06-2020
Quinto 09-07-2020
. . . . o Tercero 19-05-2020
2 Coyhaique Liceo Francisco Xavier Butiia 24233 Quinto 10-07-2020
Aysén Liceo de Mafiihuales 8380 Tercero 25-05-2020
. . . Tercero 26-05-2020
4 Coyhaique Escuela Pedro Quintana Mansilla 8349 Quinto 10-07-2020
. . . o Tercero 26-05-2020
5 Coyhaique Escuela Diferencial Espafia 8351 Quinto 08-07-2020 SOSER SA.
. . . . . . Tercero 27-05-2020
6 Aysén Escuela Bésica Municipal Poetisa Gabriela Mistral 8376 Quinto 09-07-2020
7 Coyhaique Colegio Mater Dei 8367 Tercero 27-05-2020
Tercero 28-05-2020
8 Coyhaique Escuela Baquedano 8348 Cuarto 18-06-2020
Quinto 10-07-2020
. . , Tercero 28-05-2020
9 Coyhaique Escuela Particular San José Obrero 8368 Quinto 09-07-2020
10 Coyhaique Escuela Valle Simpson 835/ Cuarto 16-06-2020

Fuente de informacion: Elaboracion propia, en base a las actas de validacién en terreno realizadas a los establecimientos visitados por este Organismo de Control.
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ANEXO N° 2
BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS CON ESTADO 0, SIN BENEFICIO- PRIMER CICLO

¥ APELLIDO
N RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO

1 [ T I 8351 Escuela Diferencial Espafia

2 X [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

3 [ I | 8351 Escuela Diferencial Espafia

- X . e [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

5 i I | s 8351 Escuela Diferencial Espafia

6 [ [ | 8351 Escuela Diferencial Espafia

7 [ I | . 8351 Escuela Diferencial Espafia

8 [ [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

9 [ I [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

10 [ [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

11 [ [ I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
12 [ [ | s 8351 Escuela Diferencial Espafia
13 [ [ | e 8351 Escuela Diferencial Espafia
14 [ . [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
15 [ [ | e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
16 [ [ | s 8351 Escuela Diferencial Espafia
17 [ T [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
18 [ [ | 8351 Escuela Diferencial Espafia
19 [ . e [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
20 [ [ ] [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

21 [ [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
22 [ [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
23 [ I | e 8351 Escuela Diferencial Espafia
24 [ I | . 8348 Escuela Baquedano

25 [ [ [ 8380 Liceo Maiiihuales

26 [ [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
27 [ I | e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
28 [ A | . [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral

49




SENERAL .o,s;.

7

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SHire CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
POREL (VIDADO Y BUEN USo DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DE Lo§ RE(VRS0S PUBLI(OS UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
00 0200
5 APELLIDO
N RUN APELLIDO PATERNO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
29 I | | I | . 8348 Escuela Baguedano
30 I | | [ | 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
31 I | | s | . 8368 Escuela Particular San José Obrero
32 I | . [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
33 I [ | s 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
34 I [ | . 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
35 I [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
36 I [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
37 I [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
38 I [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
39 I [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
40 I [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
41 I [ | [ 8348 Escuela Baquedano
42 I [ [ 8380 Liceo Mafiihuales
43 I [ [ 8348 Escuela Baquedano
44 I [ I 8348 Escuela Baquedano
45 I [ ] [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
46 I | s [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
47 I s | . 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
48 I | . [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
49 I [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
50 I | s [ 8348 Escuela Baquedano
51 I [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
52 I [ [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
53 I [ s 8368 Escuela Particular San José Obrero
54 I [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
55 I [ [ 8348 Escuela Baquedano
56 I [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
57 I [ | e 8368 Escuela Particular San José Obrero
58 I a0 | [ 24206 Centro Integral De Educacién Alborada
59 I [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
60 I T a0 | 8348 Escuela Baquedano
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o APELLIDO
N RUN APELLIDO PATERNO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
- I I 8368 Escuela Particular San José Obrero
[ [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
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Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 3
BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS CON ESTADO 0, SIN BENEFICIO- SEGUNDO CICLO

s APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO

1 | [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
2 | [ ] 8351 Escuela Diferencial Espafia
3 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
4 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
5 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
6 | . e 8351 Escuela Diferencial Espafia
7| . s 8351 Escuela Diferencial Espafia
8 | [ | 8351 Escuela Diferencial Espafia
9 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
10 | | I 8351 Escuela Diferencial Espafia
1| [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
12 | I | s 8351 Escuela Diferencial Espafia
13 | | . s 8380 Liceo Mafiihuales

14 | I | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
15 | I | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
16 | I | [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
17 | | . s 8351 Escuela Diferencial Espafia
18 | I | [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
19 | | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
20 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
21 | I 8351 Escuela Diferencial Espafia
22 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
23 | [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
24 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
25 | s 8348 Escuela Baquedano

26 | . [ 8380 Liceo Mafiihuales

27 | [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
28 | [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

(8)]
N



NEA
GONERAL

O

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Shive” CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
POREL (VIDADO Y BUEN USo DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DE Lo§ RE(VRS0S PUBLI(OS UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
00 0200
g APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO
2 I . [ s 8380 Liceo Maiiihuales
0 N e [ e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
3 | s || e [ ] 8376 Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
2 | s [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
3 | N | O | " 8348 Escuela Baquedano
¥ | NN |0 O 00 - 8380 Liceo Mafiihuales
3 I e I e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
¥ I s || e [ 8376 Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
3 | s [ e 8368 Escuela Particular San José Obrero
3B I e || s [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
3 I e [ e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
40 I e [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
4 I | e [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
42 | I [ [ [ 8380 Liceo Maiiihuales
43 I e I [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
4 N 2 L )] I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
45 I | e [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
46 I | 2 I [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
47 I e [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
48 I | T | " e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
49 I e [ | I 8348 Escuela Baguedano
5 I . [ [ 8380 Liceo Maiiihuales
5 I s [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5 I s [ | [ 8348 Escuela Baguedano
5 | . I [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
5 I | . [ s 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
5 I s | e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
5 | N | . - 8348 Escuela Baguedano
5 ||| s [ [ 8376 Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
5 I s I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5 I . s . s 8368 Escuela Particular San José Obrero
60 I | === [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
53




O@AE&A L Op
-

T AT
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
T CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
PoR EL (VIDADO Y BVEN USo DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DE Lo§ REQRSOS PUBLI(oS UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
L aa o ad o
o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO
6l I | e || O e [ 8348 Escuela Baguedano
62 I s | e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
63 I | e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
64 I | T | s [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
Sl 909090 O B0 | [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
66 | I [ [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
gl HE AN O BN 8348 Escuela Baquedano
68 I R $# | e [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
6 I | N | . . 8348 Escuela Baquedano
70 | [ [ | . 8368 Escuela Particular San José Obrero
7 I s [ [ 8376 Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 4

BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS CON ESTADO 0, SIN BENEFICIO- TERCER CICLO

o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO

1 I . [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

2 [ A0 | [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

3 I e e [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

4 I || e [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

5 I . [ I 8351 Escuela Diferencial Espafia

6 I e I . . 8351 Escuela Diferencial Espafia

7 I [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

8 I s [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

9 I [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
10 N [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
11 | . | [ [ | . 8351 Escuela Diferencial Espafia
il Il N Bl 8380 Liceo Maihuales
13 | I | [ | . [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
14 | I | NN | B . 8351 Escuela Diferencial Espafia
15 N | [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
16 N # || $2ee [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
17 | I | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
138 N | [ [ ] 8351 Escuela Diferencial Espafia
19 | D | [ | [ ] 8351 Escuela Diferencial Espafia
20 N [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
2 N e [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
2 N | e [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
23 I [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
24 | I N | I 8351 Escuela Diferencial Espafia
25 | e I . . 8348 Escuela Baguedano
26 N 2 [ [ 8380 Liceo Mafiihuales
27 | s [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 NN 2 [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia
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o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO
29 I . [ ] | . 8380 Liceo Mafiihuales
30 N . . [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
31 I s | e [ ] 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
32 N [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
il N BN O Bl 8348 Escuela Baquedano
34 | I | [ I 8380 Liceo Marihuales
35 I | e [ ] 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
3% I e [ ] 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
37 | e | e [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
3B N . [ ] [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
3 N . [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
40 I e || e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
41 I 2 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 I . [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
43 | I | [ . I | 0 O e 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
4 | I I [ I 8380 Liceo Mafiihuales
4 I || O e [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
46 N 2 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
47 | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
48 | I | I I A 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
49 I s [ I 8368 Escuela Particular San José Obrero
50 N . [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
51 N 2. [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
52 | I [ [ ] 8368 Escuela Particular San José Obrero
5 N 2 [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
5 N . I I 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
55 | I | ] ] 8348 Escuela Baquedano
56 I T [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
5 ||| [ [ 8380 Liceo Mafiihuales
5 N 42 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5 I e [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
60 | D | [ ] 8348 Escuela Baquedano
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o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO | RBD ESTABLECIMIENTO
61 I | [ [ 8348 Escuela Baquedano
62 I s | 0 e [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
63 I 2 I . . 8348 Escuela Baguedano
64 NN 2. [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
65 I 2 [ [ 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
66 | I [ [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
67 I I | 0O |00 . 8367 Colegio Mater Dei De Coyhaique
68 NI 2 [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
6O I T | [ 8348 Escuela Baquedano
oy I BN Bl 8348 Escuela Baquedano
71 | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
72 | | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
77 I s [ ] [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral
74 I | — [ 8348 Escuela Baquedano
% I s [ [ 8348 Escuela Baguedano
7% I [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
7 || s [ ] 8368 Escuela Particular San José Obrero
7 I s [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
7 I | = [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
Ol N I 8348 Escuela Baquedano
8l | . [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
2 I T | e I 8368 Escuela Particular San José Obrero
83 I s | s [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
4 I 2 [ [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
Sl I A O Bl 8348 Escuela Baquedano
8 I 2 | e [ 8368 Escuela Particular San José Obrero
87 | I | I [ 8348 Escuela Baquedano
88 I @B | ] 8348 Escuela Baquedano
89 | I | I [ s 8368 Escuela Particular San José Obrero
0 I e [ [ 8376 | Escuela Basica Municipal Poetisa Gabriela Mistral

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS, PERO NO ESTABAN CONSIDERADOS ANTES DE LA SUSPENSION DE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CON

TROL EXTERNO

ANEXO N° 5

CLASES - PRIMER CICLO

° APELLIDO
N PATERNO APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO

1 - I - 8357 Escuela Rural Valle Simpson

2 A [ ] [ ] 8351 Escuela Diferencial Espaia

3 — H I . e 8351 Escuela Diferencial Espafia

- — H 1 . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 — H I - 8367 : Colegio Mater Dei

6 — H B | s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 — H [ | e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia

8 — H [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
9 — H B || e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
10 — H [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
11 I [ . e 8351 Escuela Diferencial Espafia

12 I [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
13 | I . I || e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
14 | I [ . [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
15 — H I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
16 [ [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
17 — H [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
18 — H [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
19 — H [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
20 | I [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
21 A I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
22 | I [ . e 8351 Escuela Diferencial Espafia
23 | I Bl | s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
24 A [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
25 I I - 8367 Colegio Mater Dei

26 I | [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
27 | I "I | N I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
28 I | e [ L e 8351 Escuela Diferencial Espafia
29 I | e 0 [ | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
30 I e [ | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
31 I | e [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 | I [ ] [ | e 8367 Colegio Mater Dei
33 I | e I | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
34 ] [ [ 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
35 I ] [ L e 8357 Escuela Rural Valle Simpson
36 I e [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
| | e [ | e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
3B || e [ ] I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
39 ] I | 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
40 I [ ] Il | e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
41 I | [ I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
42 I I . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
43 I | I [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
44 I [ [ | I 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
45 | I [ [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
46 I ] [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
47 | e ] . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
48 Il | e | e I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
49 I | e [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
50 I [ ] - - 8367 Colegio Mater Dei
51 I || e [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
52 | I [ I | e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
53 I [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
54 I [ . T || e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 | I ] [ . [ ] 8367 Colegio Mater Dei
56 I | I I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
57 I [ . [ 8348 Escuela Baguedano
58 [ T [ ] [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
59
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5 | I [ ] I - 8367 Colegio Mater Dei
60 [ N 0 | [ [ 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
61 I | I . - 8367 Colegio Mater Dei
62 I [ [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
63 | I | ] [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
64 I [ ] [ - 8367 Colegio Mater Dei
65 | I I I | 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
66 I | [ ] . [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
67 | I | ] [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
68 I | [ ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
69 I [ [ . e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
70 I | e || e I 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
71 I | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
72 I [ . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
B | | e | e [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
74 I [ [ . e 8351 Escuela Diferencial Espafia
75 I [ I | O e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
76 I | e [ [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
77 I | e I . 8357 Escuela Rural Valle Simpson
72 | I L] [ - 8367 Colegio Mater Dei
7 || e [ L e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
80 I [ [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
81 I | s [ I 8357 Escuela Rural Valle Simpson
82 I [ [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
8 |l | I | e [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
84 I [ [ - 8368 Escuela San José Obrero
85 I | I | | e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
86 I | ] [ ] - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
87 I ] [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
88 I | e |0 e I 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
89 I [ . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
90 I | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
a1 T .0 | I e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
92 I ] . I - 8367 Colegio Mater Dei
93 I ] [ - 8367 Colegio Mater Dei
94 I [ [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
% | I I [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
96 I s [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
97 I | e [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
98 I [ [ . e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
99 I | e [ ] . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
EE B 2 e [ ] [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
101 | D [ . s - 8367 Colegio Mater Dei
102 N | 0 [ | I 8357 Escuela Rural Valle Simpson
103 I | 9B | O e | ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
VN | e 0 | [ ] [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
105 | I I - - 8367 Colegio Mater Dei
106 s | 4900 [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
07 ' | e e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
108 | I I [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
109 | . [ ] [ [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
110 | I [ I - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
111 | 1 [ - 8367 Colegio Mater Dei
12 | s | $ O == [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
13 I | e e e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
114 | [ I - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
15 I | 2 1 e === 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
116 | I | I [ ] . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
117 | s | 2 [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
18 I | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
119 | I | [ ] I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
120 | I | ] [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 | s | e == [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
122 | I | [ . [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
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00 0200
o APELLIDO
N RUN NOMBRE PATERNO APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
2 || [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
24 I | [ ] [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
125 | I | ] I - 8367 Colegio Mater Dei
126 | . | [ [ - 8367 Colegio Mater Dei
127 | I [ ] [ [ ] 8368 Escuela San José Obrero
22 | | D | e I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
129 | I ] [ . s 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
130 | I ] [ . e 8357 Escuela Rural Valle Simpson
KEE R | O 090 | [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
12 | e [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
1B S e [ . | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
134 | I I . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
135 I | O e O I [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
136 | I | [ ] [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
17 | e I e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
138 | I | [ [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
139 | I I [ - 8380 Liceo Maiiihuales
1490 S | e ||| e - 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
141 | I [ ] [ ] - 8368 Escuela San José Obrero
142 | I | [ ] [ L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
143 | I | ] [ L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
144 | I | ] [ . e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
45 N B 0 . [ | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
146 | I | [ | [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacién practicados por esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 6

BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS, PERO SIN ESTAR CONSIDERADOS ANTES DE LA SUSPENSION DE
CLASES- SEGUNDO CICLO

N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO

1 I | e O e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
2 I [ [ | 8367 Colegio Mater Dei

3 [ 09| [ [ ] 8351 Escuela Diferencial Espafia

4 [ 09| [ L 8351 Escuela Diferencial Espafia

5 I [ ] [ ] - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia

6 [ 09| [ ] . 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 I | e | [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
8 I [ [ ] - 8367 Colegio Mater Dei

9 I | B 2 [ ] . 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
10 I [ [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
11 I | e 2 [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
12 I ] [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
13 I ] [ ] . I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
14 I s [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
15 I | B 2 [ . e 8351 Escuela Diferencial Espafia

16 I | B 2 [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
17 I [ [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
18 [ 090909 | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
19 I ] L e [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
20 I [ [ - 8367 Colegio Mater Dei

21 I I [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
22 I I L e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
22 | I || I ] - 8380 Liceo Mafiihuales

24 I | I [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
25 I | e [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
26 [ R 90999 [ . I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
27 I | e [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
28 I | B 2 [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
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0000000
N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
2 I e I | 0O 8351 Escuela Diferencial Espafia
0 s | e | [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
A ' e [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 I e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
B | e [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 I I s - 8367 Colegio Mater Dei
35 | I I [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
3 I | e O [ | 8351 Escuela Diferencial Espafia
7 | [ [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
3B I e OO0 [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
I ' e e e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
40 I | e I . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 I || e [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
2 I e e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
42 I e [ L e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
4 I e e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
45 I e [ . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
46 | [ ] [ 0 | 8367 Colegio Mater Dei
47 | | 0 I . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
48 Il | T T . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
49 I | e e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
50 | — | I — — 8380 Liceo Mafihuales
51 ' 00 e [ L 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
2 I 0 e B | O 8357 Escuela Rural Valle Simpson
53 ' 0 e [ . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
54 I e e I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 I | e O [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
56 | I [ [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5 |\ e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
58 | I I . e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
9 s e [ L s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
O I e [ . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
Sl R | 09| [ . [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
62 Il | R $ [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
63 | I | [ ] . s [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
64 I @ 4 I I 8357 Escuela Rural Valle Simpson
65 | I | [ ] [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
66 N @ @4 [ - 8367 Colegio Mater Dei
7 Il 30 I . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
68 Il R $4 e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
69 | I | ] [ ] . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 N e [ ] . I 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
17 s T I . . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
2 I e ] . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
73 | I [ I . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
7 s e = [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
%S I e [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7% N e e [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
il | 303909 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
78 | I | [ [ ] - 8367 Colegio Mater Dei
Il | O A 090 | [ ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
80 | [ ] [ [ 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
8l I R $ I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
ZEEl @49 0 | [ - 8367 Colegio Mater Dei
Il R @444 0 | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
8 | I [ - 8367 Colegio Mater Dei
85 | I [ [ - 8367 Colegio Mater Dei
8% Il R R $ 424 [ . 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
87 | I I . | [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
88 | I I [ - 8367 Colegio Mater Dei
89 Il | 42 [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
0 I [ [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
91 I [ . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
2 s e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
B s 92 [ 0 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
Zaal 49 339390 | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
% |l I [ ] . 8368 Escuela San José Obrero
% Il | 4 == [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
4l R 49 0909 | [ . . 8351 Escuela Diferencial Espafia
%8 | I [ - 44 0 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
2 I 2 [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Bl BN A e ] . s 8357 Escuela Rural Valle Simpson
00 I 0 [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
102 | I [ [ . @ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
<l @ 090909090 | [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
I  — e 09 | [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
105 | I | I [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
106 | I ] . I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Il e 0 | [ . 8368 Escuela San José Obrero
108 | S [ ] [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
(Il @00 O 09°| [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
110 | I | [ [ ] . s 8367 Colegio Mater Dei
111 | . | [ ] . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
112 | I | [ ] . e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
13 s | 2 [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
114 s | 9§ [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
115 s | e [ [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
116 s | 9§ [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
117 ' | [ - 8367 Colegio Mater Dei
118 | I | ] I . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
119 | I [ [ . 8368 Escuela San José Obrero
120 | . [ [ ] [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
21 s 2 [ ] [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
122 s | e [ ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
123 | I [ [ - 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
2 I e [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
125 s [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
126 s | 4 [ - 4 | 8357 Escuela Rural Valle Simpson
27 I e [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
128 | I | I [ ] - 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
129 | I | [ ] [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
130 s B [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
131 | . | I [ - 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
132 I e I B | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
133 | e O e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
134 N 2 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
135 | I [ [ - 8368 Escuela San José Obrero
136 I | 4 I [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
37 | e | e = 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Il 30O B 09| [ 0 | 8357 Escuela Rural Valle Simpson
139 I | e O ] . 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Il @0 B 09| I e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
41 s | e [ ] [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
142 | I | ] [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
143 | I | I . [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
a0 O399 9| [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
45 I | e O == [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
Il |0 O 009 | [ ] [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
47 | 80 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Il I 03090909 | [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
149 s 2 [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
150 | I [ [ - 8367 Colegio Mater Dei
151 | I | [ ] [ ] [ 8368 Escuela San José Obrero
152 I | e I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
15 s | e | e === 8357 Escuela Rural Valle Simpson
154 | I | [ [ ] - 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
155 s | s [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
156 | I | I [ - 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
157 | I | [ I . s 8357 Escuela Rural Valle Simpson
158 | I | [ . [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Il 92390 O EEs$0009| [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
160 | I | [ [ - 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia

(o))
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
6] I | 2 [ . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
Pl 0 09| [ ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
Il @ 0 09090909 | [ ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
164 I | 4B O [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
165 s | 42 [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
166 S | 4 [ [ 8368 Escuela San José Obrero
167 | e [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
168 | I | [ [ ] . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
Il @00 A 0909092 | [ . [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
170 s | e | $ $ 2 - 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
17 s 2 [ [ 8368 Escuela San José Obrero
172 ' 2 e [ ] @ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
173 | 92 e [ ] . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
IZEl 90O 09| [ . | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
175 I [ [ . s 8368 Escuela San José Obrero
176 | I [ ] [ . [ ] 8368 Escuela San José Obrero
177 ' 2 [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
17 S 4B [ [ E 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 7

BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS SIN ESTAR CONSIDERADOS ANTES DE LA SUSPENSION DE CLASES-
TERCER CICLO

N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO

1 I [ ] [ ] - 8380 Liceo Mafiihuales

2 I [ ] [ - 8380 Liceo Mafiihuales

3 [ T 090909 [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 I ] [ ] . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 I | e [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
6 I e | [ ] . I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 I | e | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
8 I | e | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
9 I [ ] [ ] ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
10 I | s [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
11 I | e | [ L e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
12 I | [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
LB e e | [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
14 | I | [ [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
15 I [ ] | 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
15 1 [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
17 T 09090 | [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
18 I e [ [ 8351 Escuela Diferencial Espafia

19 I I [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
20 S e [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
21 I | 2 [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
22 I | e | [ . @ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
23 I [ ] [ 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
24 | I [ ] [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
25 [ T 0 090 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
26 I e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
27 I | e O e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
28 I [ | ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
29 I [ ] [ L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
30 s | s [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
31 I | s | [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
2 s e [ L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
3P S s [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 I 0 ] . 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
35 I s [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
3% S | s [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
37 ' e [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
33 I | s [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
3 S e [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
40 I | e | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
41 s || 2 [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
2 Il | T [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
43 | I | [ ] R 44 009090 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 | I [ ] [ . . 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
4 S e [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
46 I | 2 [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
47 s || 2 [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
48 | I | [ [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
49 | I [ I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
50 | I | I [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 | | 2 [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
5 Il | e [ . 00 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
53 s | 2 [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
54 T A e [ L 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
55 I | e | e [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
56 EEEE | T [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
57 I | e [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5 I | 42O [ ] . 00 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
59 s | 2 e === 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
60 | 292 [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
61 I | e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
62 I | S | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
63 | I | I I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
ZaaE 4| 8839399 | || [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
65 I ] [ L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
66 I ] [ . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 Il | s I I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
68 I ] [ ] . e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
6 N | e | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
77 B e [ ] [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
717 s 2 [ s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
72 s e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 s e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 | e [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
e R |0 e 0909 | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7% I | e [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7 |\ | e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
78 | I | [ ] [ ] . | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
Y | e == [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
80 T R 0 s [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
8l I | 2 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
82 Il | e == [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
8 Il R $ | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
8 Il | 42 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
8 Il R e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
86 | IIEEEE | [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
87 | | 2 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
88 T 09090909090 | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
89 Il | 2 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
0 S [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
99 s | 2 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
2 | I I [ . 0 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
%GB I | [ I 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
% s | e O [ @ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
95 I | S | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
96 I | e [ L s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
97 I I L e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
98 I | e | [ L 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
9 S s [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
100 | e [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
00 | e | e [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
7l | e 830909099 | [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
Il | 09090909 | [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
e | 09390909 | [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
Il | 0O 090909092 [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
06 s | B e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
107 | I [ ] [ . s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
108 IEEEE | B | ] . | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
109 s s [ 00 8357 Escuela Rural Valle Simpson
10 s | e [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
11 | s | 2 [ [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
112 | I | I [ L s 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
13 s | e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
114 s 2 | 2= [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
15 s | e | 2 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
116 | I | I [ ] L - 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
117 | s s [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
118 s [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
119 | I | I [ 00 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
120 D | BB O [ ] 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
21 s | e [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
122 I | e I . s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
123 s | s [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
124 | I | [ 0 | [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
125 | I | [ [ 0 | 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
126 S | e [ ] [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
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127 | I I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
128 | I I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
129 | s | 2T —; 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
130 | D [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
31 s | e - | 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
132 |\ | D [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
13 | | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
134 | I [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
135 | s | B 2 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
136 | s | e [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
13 s | 2 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
138 s s [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
139 s | B 2 [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
140 | ' e [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
14 I | s [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
142 | I I L e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
143 | 2 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
144 e D | | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
145 |\ | 2 [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
146 ' D 2 e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
147 | 1 I L e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
148 | IS [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
149 | I I L 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
150 s | e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
51 s | 2 I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
152 | I I | e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
153 | I ] [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
154 s | e [ ] 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
155 s | 2 [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
156 e | 2 [ 8368 Escuela San José Obrero
15 s | 2 | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
158 s | e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
159 | I T | e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
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160 s | e [ I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
5] s e 1@ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
162 I | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
163 S | s [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
164 | I | [ ] [ ] . e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
155 I | e O e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
166 S B [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
167 | I | [ . e [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
168 | I | ] [ ] . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
159 e B @@ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
170 S B [ ] . I 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
1717 | I | [ . I e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
172 ' | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
173 D | e [ . e 8357 Escuela Rural Valle Simpson
74 S | B [ . e 8357 Escuela Rural Valle Simpson
17 S | s [ L s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
176 S B [ L s 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
177 s | s [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
17 S B [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
179 | I | I I . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
180 e BB 2 [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
18] S | s [ [ 8368 Escuela San José Obrero
182 | I | [ . [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
BXEE | $HEHEE 99 e | 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
78N 4| B R 8889899 e 09090 | [ 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
185 I | e OO O e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
186 | NN | I [ 0 | 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
187 I | e I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
188 S BB [ | 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
189 s B [ I 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
19O S | e 0 [ . s 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
19 S | e [ ] . 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
192 S | e | e === 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
199 s | s [ [ E 8357 Escuela Rural Valle Simpson
88 | B R 8888989 [ ] [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
195 S | s [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
19 s e [ ] I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
199 s | e @ 2 [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
198 | I | I [ . 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
199 s | BB e [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
200 S | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
20l DS | s [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
202 e | e | e e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
20 I | e | [ B3z 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
204 | s | [ ] [ . e 8357 Escuela Rural Valle Simpson
205 | e | ] I 8380 Liceo Mafihuales
2060 Sl B [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
207 ' | 00 [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
208 NS | B39 [ . 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
209 s | e 0 [ [ ] 8357 Escuela Rural Valle Simpson
AUEE = 32 X [ ] [ ] 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
211 | I | ] . I [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
pAvaE $@=0902Wu I [ L I 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
23 e | e == [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
PAVENE 4@ 309092 [ [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
25 e | e [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
ACEE @ @z 0909092 [ ] [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
27 ' | e [ ] [ ] 8357 Escuela Rural Valle Simpson
218 | I | [ ] [ [ 8368 Escuela San José Obrero
29 e | I ] [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
220 | NS | NS |0 - 8357 Escuela Rural Valle Simpson
221 | e [ ] [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
222 | I [ [ ] [ ] 8376 Escuela Poetisa Gabriela Mistral
223 | I | ] . I 3 | 8357 Escuela Rural Valle Simpson
24 "I | e e [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
25 s e [ ] [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
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N° RUN NOMBRE APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO RBD ESTABLECIMIENTO
226 I 44 e T L e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
227 [ [ I C 8367 Colegio Mater Dei
228 s 444 e [ . e 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
229 0 | [ [ ] 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
230 s [ A 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
231 I 4 e I L e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
232 . I [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
233 s I [ 8357 Escuela Rural Valle Simpson
234 s [ [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
235 I 00 | I [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
236 [ [ [ 24233 Liceo Francisco Xavier Butifia
237 B 4942 N [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
238 I . e | e 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
239 T | 0 e - 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
240 - | [ [ 8368 Escuela San José Obrero
241 [ [ e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
242 . e [ e 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro
243 . | [ [ 8349 Escuela Pedro Quintana Mansilla
244 T I [ 8368 Escuela San José Obrero
245 [ ] | [ 8345 Liceo Josefina Aguirre Montenegro

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacién practicados por esta Contraloria Regional.
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ANEXO N° 8
CUMPLIMIENTO DE LA COBERTURA MINIMA DE ENTREGA DE CANASTAS A ALUMNOS FOCALIZADOS.

ESTABLECIMIENTO

MARZO

ABRIL

MAYO

BENEFICIARIOS

FOCALIZADOS

%

BENEFICIARIOS

FOCALIZADOS

%

BENEFICIARIOS

FOCALIZADOS

%

(CODIGO 1) | MAESTRO (CODIGO 1) |MAESTRO (CODIGO 1) | MAESTRO
Colegio Mater Dei de 536 219 41% 534 206 | 39% 533 247 | 46%
Coyhaique
Escuela Baquedano 380 369 97% 377 364 97% 380 440 116%
Escuela Basica Municipal 310 233 75% 312 281 | 90% 312 281 | 90%
Poetisa Gabriela Mistral
Escuela D|f~erenC|aI 91 115 126% 91 109 120% 91 109 120%
Espaina
Escuela Particular San 431 392 91% 431 395 | 92% 431 445 | 103%
José Obrero
Escuela Pedro Quintana 548 460 84% 544 460 | 85% 547 460 | 84%
Mansilla
ESC“eS"."‘ Rural Valle 87 81 93% 88 88 100% 88 90 102%
impson
Liceo Frgrlljc;ilggo Xavier 356 238 67% 353 200 82% 353 310 88%
Liceo Josefina Aguirre 369 136 37% 376 170 | 45% 378 246 | 65%
Montenegro
Liceo Maiiihuales 339 187 55% 338 230 68% 337 249 74%

Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de los cruces de informacion de las planillas de estado de alumnos focalizados proporcionadas por el nivel central y el maestro

especial de beneficiarios.
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ANEXO N° 9
BENEFICIARIOS NO FOCALIZADOS
PRIMER CICLO
5 APELLIDO | APELLIDO | CICLO DE ESTABLECI- RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA :
N RUN NOMERE PATERNO | MATERNO | ENTREGA RED MIENTO SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
Los antecedentes que aporta
Eror en o nambre [ 220 S ncluen o
Escuela Rural Correspond;= ctubra de 2020, dedon Se subsana la
1 - [ ] [ ] = Primero 8357 | vaile Simpson encargado del | ' - ion
focalizado en  marzo | A= de la Escuela Rural
5020 alle Simpson, dan cuenta
’ ue el alumno se encontraba
ocalizado.
EoRSpenis-<a Spa El| servicio reconoce que al
Liceo Josefina de Liceo Josefina y
I ; 2 et es de marzo de 2020 la |Se mantiene la
2 — [ ] L — Frimefo e Aguie pguirre; la - que fue by ando no se encontraba |observacion
Montenegro focalizada a partir del S ealada
mes de abril de 2020 ’
—— Alumna proveniente de [El servicio reconoce que al
; Escuela colegio Diego Portales, lnes de marzo de 2020 la |Se mantiene la
3 | | L L ETEnelo 8348 Baquedano de acuerdo a SIGE de feducando no se encontraba |observacion
 — jabril esta focalizada. ocalizada.
Validado el RUN informado
Error en RUN | por parte de JUNAEB
; Colegio Mater el alumno | Aysén, se verifica que el |Se subsana la
= I L L ) et s Dei e encuentra focalizado | alumno se encuentra en la |observacion.
n su establecimiento. némina SIGE focalizado del
mes de marzo de 2020.
lumna focalizada y JUNAEB Aysén reconoce
: ctualizada SIGE mayo. jque al mes de marzo de ;
5 ] [ ] [ ] - Primero 8380 Ma;;;igles e adjunta Cartola Hogar 2020 la educando no se issr::/r::;?:: la
el RSH emitida el 5 de jencontraba focalizada. Sin ;
ctubre de 2020. ﬁerjuicio de lo anterior,
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o APELLIDO | APELLIDO | CICLO DE ESTABLECI- RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA .
N RUN NOMBRE PATERNO | MATERNO | ENTREGA RBD MIENTO SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
validado el RSH, se verifica
que pertenece al grupo
objetivo del beneficio.
Validado el RUN informado
6 ) ) Primero 8367 Colegio Mater Aysén, se verifica que el |Se subsana la
L L Dei focalizado SIGE en e] alumno se encuentra en la | observacion.
mes de marzo 2020 némina SIGE focalizado del
mes de marzo de 2020.
Error en el nombre | Validado el RUN informado
Liceo [ ] - [ Ro;énpa;t: vgr?fic; U’:':\ES Se subsana la
7 ] [ I - Primero 24233 Francisco | f ly ! q | b -
Xavier Butifia ] oca- | alumno se encuen‘tra en la |observacion.
lizado SIGE en el mes | nébmina SIGE focalizado del
de marzo 2020 mes de marzo de 2020
Error en el nombre Validado el RUN informado
| RUN _y por parte def JUNAEBI A |
) . Colegio Mater Aysén, se verifica que el |Se subsana la
8 I L L Primero 8367 Dei I focalizado alumno se encuentra en la |observacion
SIGE en’marzo 2020 noémina SIGE focalizado del
mes de marzo de 2020
El servicio acompafia
correo electréonico de
dofia [ ]
B ¢ la cual - .
se informa que la El servicio no |n_f0rma de
Escuela Pedro educando conserva acciones relativas a Se mantiene la
9 ] [ ] [ ] - Primero 8349 Qumtgna beneficio de almuerzo regul_arlzar el registro de observacion.
Mansilla de establecimiento focalizados del mes de
anterior. Adjunta marzo de 2020.
adicionalmente Cartola
Hogar RSH emitido el
23 de agosto de 2020.
Liceo Error en el nombre | Validado el RUN informado
) . . por parte de JUNAEB |Se subsanala
10 I L L Primero 24233 X;J%Tcéii?ﬁé Aysén, se verifica que el |observacion.
estudiante  focalizado | alumno se encuentra en la
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No

RUN NOMBRE

APELLIDO
PATERNO

APELLIDO
MATERNO

CICLO DE
ENTREGA

RBD

ESTABLECI-
MIENTO

RESPUESTA DEL
SERVICIO

ANALISIS DE LA
RESPUESTA

CONCLUSION

en el mes de marzo de
2020.

némina SIGE focalizado del
mes de marzo de 2020

11

Primero

8380

Liceo
Manihuales

Corresponde a N

apoderada por error
anot6 su nombre y
apellido.

JUNAEB Aysén remite
copia del RSH del grupo
familiar de la beneficiaria en
que se da cuenta del vin-
culo de parentesco y que
acredita que la educando
se encuentra dentro del
grupo objetivo del
programa. Adicionalmente,
se validé que la alumna
efectivamente se encon-
traba dentro del registro
SIGE de focalizados.

Se subsana la
observacion.

12

Primero

8368

Escuela San
José Obrero

Error en nombre.

Validado el RUN informado
por parte de JUNAEB
Aysén, se verifica que el
alumno se encuentra en la
noémina SIGE focalizado del
mes de marzo de 2020

Se subsana la
situacion
objetada.

13

Primero

8376

Escuela
Poetisa

Gabriela
Mistral

Error en el nombre debe

decir I

I
I focalizada vy

actualizada SIGE mayo.

JUNAEB Aysén reconoce
que al mes de marzo de
2020 la educando no se
encontraba focalizada. Sin
perjuicio de lo anterior,
validado el RSH, se verifica
que pertenece al grupo
objetivo del beneficio.

Se mantiene la
observacion.

Fuente de Informacion: Elaboracién propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.

RHS: Registro Social de Hogares
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" APELLIDO | APELLIDO | CICLO DE ESTABLECI- RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA :
N RN NOMBRE | paTERNO [ MATERNO | ENTREGA | REP MIENTO SERVICIO RESPUESTA CoNELHsIoN
Validado el RUN informado
; Error de RUN corres- | por JUNAEB Aysén, se
I [ ] — L 9 Mongtene ro |l alumno focalizado en | encuentra en la némina | . i\
9 SIGE de abril de 2020. | SIGE focalizado del mes de g :
abril de 2020
Validado el RUN informado
Error en RUN | por JUNAEB Aysén, se Se sihsanala
) Colegio Mater | I | Verifica que el alumno se | _. 7
2 I I . Segundo 6367 Dei ] I | encuentra en la némina zltt)yeat:gg
focalizada SIGE marzo. | SIGE focalizado del mes de J :
abril de 2020
Validado el RUN informado
fieeq Error en RUN | por JUNAEB Aysén, se ;. PR,
: es de | verifica que el alumno se |_. %
. I I E— ) SeRunag o X:\:izr:césuiic:‘ia' Colegio Butifia | encuentra en la noémina 2?;:52
focalizado. SIGE focalizado del mes de |°°) )
abril de 2020
Validado el RUN informado
Liceo sl per_JUNAEE Aysen; ¢ Se subsana la
_ verifica
} : que el alumno se |_. a7
| | —— - SN | B aver Butifa | iy NN | encuentra en I nomina |2 8007
abril SIGE focalizado del mes de :
) abril de 2020
Liceo Josefina azggsggggﬁnﬂu?33i$2 ESiEcenece e o
5 [ = [ ] [ ] Segundo 8345 Aguirre actualizado en el mes ::zgz?rgga focalri]zoa o enseei fgsr:ra‘\/r;zine o
Montenegro :I;:ajll_:zn;gosegun SIGE, mes de abril de 2020
Validado el RUN informado
Efror &0 alu%l-r,\'g por JUNAEB Aysén, se
[ ] Escuela San ; .| verifica que el alumno se |Se subsana la
6 I ] I L Segundo 6368 José Obrero l;:toecercaiente re "\Jli':\;g encuentra en la némina |observacion.
Es granza SIGE focalizado del mes de
P : abril de 2020
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406 0 0e
R APELLIDO | APELLIDO | CICLO DE ESTABLECI- RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA -
N RUN NOMBRE PATERNO | MATERNO | ENTREGA RBD MIENTO SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
Esta en la lista pero no | JUNAEB Aysén no remite
[ ] Escuela San | se entregd beneficio ya | ningun tipo de antecedente | Se mantiene lo
! I I - . Segundo 8368 José Obrero | que corresponde a pre | que dé cuenta de lo |observado.
matricula. informado.
JUNAEB Aysén no remite
Escuela San | I | ninoun tipo de antecedente | Se mantiene lo
8 | I i I i Segundo 8368 José Obrero | il s€ adjunta RSH. | que dé cuenta de lo |observado.
informado.
Error en el nombre debe | JUNAEB Aysén reconoce
decir B | ouve al mes de abril, de
Escuela 2020 la educando no se
Poetisa focalizada y | encontraba focalizada. Sin | Se mantiene la
° I L L L Segundo 8376 Gabriela actualizada SIGE mayo, | perjuicio de lo anterior, |observacion.
Mistral Se adjunta Cartola | validado el RSH, se verifica
hogar, RSH emitida el | que pertenece al grupo
25 de junio de 2020. objetivo del beneficio.

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
RHS: Registro Social de Hogares.
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TERCER CICLO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

R APELLIDO | APELLIDO | CICLO DE ESTABLE- RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA 4
N RUN NOMBRE PATERNO | MATERNO | ENTREGA RBD CIMIENTO SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
Corresponde a EPJA
(escuela nocturna). Se
) . 6350 Liceo zédjunlta a?_:cionalmsgts Validado el RSH,sei verifica Se mantiene lo
] ] ] - ercero o artola ogar que pertenece al grupo
Mafiihuales emitida el 5 de octubre | objetivo del beneficio. observado.
de 2020 y certificado de
alumna regular.
Corresponde a EPJA
{escuela nocturna). Se
X . 6350 Liceo ?:djunlta ai:cionalm;gtg Validado el RSH,seI verifica Se mantiene lo
] ] ] - ercero o artola ogar que pertenece al grupo
Mafiihuales emitida el 5 de octubre | objetivo del beneficio. observado.
de 2020 y certificado de
alumna regular.
Li i C_orrespondt_a alumno_de JUNAEB Aysén reconoce
iceo Josefina | Liceo Josefina Aguirre ue al mes de mavo de | Se mantiene la
3 [ . [ ] [ Tercero 8345 Aguirre actualizado en el mes 2020 la educando ?1/0 se | observacion
L Montenegro de junio segun SIGE, . ’
focalizado. encontraba focalizada.
Error en el RUN
Colegio Mater I —— Se subsana la
4 I [ ] [ ] [ ] Tercero 8367 Dei [ ] ] situacion
focalizado objetada.
de Colegio Mater Dei.

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 10

A) BENEFICIARIOS QUE RECIBIERON CANASTAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DISTINTOS AL QUE SE
ENCONTRABAN FOCALIZADOS

CICLO ESTABLECIMIENTO QUE :
N RUN NOMBRE | APELLIDO | APELLIDO | ESTADO DE RECIBIO CANASTA Bl ECIMIENTO SERUNSIGE
NOMBRE RBD NOMBRE RBD
PATERNO MATERNO SIGE ENTEEG

gl 00 = I [ Focalizado | Primero | Escuela Baquedano | 8348 Escucezl(:)ayﬁ\:(;?ga de 24214
2 | ? [ — I Focalizado | Primero | Escuela Baquedano | 8348 COIeg'OH%?? PR 24236
s/ | =emm | BEmm | B | Focalizado | Primero E?;fe'laapl\‘;gtt'ri‘? 8376 C°'eg':nfiﬁ§’ada 24209

4 ocalizado | Primero | Escuela Baquedano :
BN | BEEEN | BEMMMW | Focalizado | Pri Escuela Baqued 8348 L'C‘j_\‘:;f]ﬁ’l‘r‘]’:"ca 8352

5 ocalizado | Primero | Escuela Baquedano .
_— BN | BEEm | Focalizado | Pri Escuela Baquedano | 8348 L'C‘j_\"rgiiﬁ’l‘r‘]'g"ca 8352
o | | wm "R | iz [P0 | Quiians Mansils |9 |educacion Aboraca | %2

[ . Escuela Pedro Colegio Unién
7 [ —e A Focalizado |Segundo | o ne "2 - cia | 8349 Eistema 16975
: | _- BN | BN | Focalizado |Segundo | ESCUSE SaNJose | gygq | Escuela Tlieves del 8353
o | __ BN | B | Focalizado |Tercero | CSMeRUeCr | sase | LSO DOSUETATO | 24240
o (1IN ? i N Focalizado | Tercero | Escuela Baquedano | 8348 Coleglc:_ﬁc:;lac:n [ 24209
. Escuela Poetisa Colegio Sagrada

" (| s . I | Focalizado | Tercero Gabriela Mistral 8376 Familia 24209

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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B) ANALISIS DE LA RESPUESTA ENTREGADA POR BENEFICIARIO.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° RUN OBS?Ié%b?ADO RESPUESTA DEL SERVICIO ANALISIS DE LA RESPUESTA CONCLUSION
En primer término la entidad
auditada remite el correo electronico
de 2 de octubre de 2020, de don
, funcionario de |[En relacibn a la respuesta
la Escuela Baquedano en la que se |entregada por JUNAEB Aysén
informa que la estudiante en |cabe sefalar que los
El servicio informa que la alumna se encuentra comento no se encuentra |antecedentes aportados no
. actualmente matriculada en la Escuela Altamira matnculgdg en dicho | permiten, desvirtuar lo
1 | Primero de Covhaique donde se habria constatado |EStablecimiento durante la presente |observado, dando cuenta que se
recibit ﬁl bgneficio anualidad. En segundo término |habria retirado la cesta de
' adjunta el correo de igual data y |alimentos adicionalmente, en
anualidad, de dofia otro establecimiento, por lo que
B orofesional de la Escuela |resulta pertinente mantener la
Altamira de Coyhaique, quien sefiala |observacion.
gue la beneficiaria recibié la
respectiva canasta de alimentos en
ese establecimiento.
Ese servicio acompafia a su
respuesta el correo electrénico de 2
La JUNAEB Aysén puntualiza que la educando de octubre de fiﬂi?o,ni?iodondﬂ
5 Primero se encontraria matriculada en la Escuela _Escuela Bé\ uedano en el aue se Habida  consideracion  que
L Baquedano, establecimiento en el que habria |. q 9 JUNAEB Aysén no da cuenta de
recibido la canasta de alimentos. informa que la_alumna formq parte gue haya realizado las gestiones
de la matricula del establecimiento y : o
o . para requerir la regularizacion
gue ha recibido las respectivas . o
del registro de focalizacion de
canastas. marzo y mayo de 2020, se
La entidad auditada manifiesta que la alumna se geLJsNﬁeEs?a I:\Iyscir:re(?d(]elljggtiréneigo jg mantiene la observacion.
. encontraria matriculada en la Gabriela Mistral, P
3 | Primero L p 0 dofia de 2 de
establecimiento en el que habria recibido la -
canasta de alimentos octubre de 2020, en el que se indica
' gue la educando se encuentra con
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900 4000
o CICLO ; -
N RUN OBSERVADO RESPUESTA DEL SERVICIO ANALISIS DE LA RESPUESTA CONCLUSION
confirmacién de SIGE en el estable-
cimiento desde el 2 de marzo de
igual anualidad.
4 I Primero Ese servicio acompafia a su
respuesta el correo electrénico de 2 Habida consideracién  que
Esa reparticion publica sefiala que los alumnos de octubre de f2029, de. don d | JUNAEB Aysén no da cuenta de
se encontrarian matriculados en la Escuela E » Tuncionario € que haya realizado las gestiones
. . . scuela Baquedano en el que se . .
5 | Primero Baquedano, establecimiento en el que habrian |. para regularizar los registros de
recibido el beneficio nforma que fos educando forman focalizacion de marzo de 2020
) parte de la matricula del ti a ob s ’
establecimiento y que han recibido S€ mantiene fa observacion.
las respectivas canastas.
Habida consideracion  que
El servicio informa que el alumno se encontraria JUNAEB Aysén no da cuenta de

6 | —— Primero matriculado en la Escuela Pedro Quintana la entidad fiscalizada en su |9Y€ haya realizado las gestiones
Mansilla, establecimiento en el que habria contestacién  remite el correo |P2r2 regularizar el registro de
recibido el beneficio. electrénico de  dofia focalizac_:i()n de marzo dg 2020,

B 2. ocubre SR URY SE e s chsenacin,__
La JUNAEB Aysén puntualiza que la educando en el que se informa que los JUNAEB Aysén no da cuentaq de
. ! beneficiarios efectivamente pertene- ; .

7 | — Segundo se gncontrarla matrlculada en Ig Escuela Pedro cen a ese establecimiento. que haya rea!lzado las ggstlones
Quintana Mansilla, establecimiento en el que para regularizar el registro de
habria recibido el beneficio. focalizacion de abril de 2020, se

mantiene la observacion.
En primer término la entidad [En relacion a la respuesta
auditada remite el correo electrénico |entregada por JUNAEB Aysén
de 2 de octubre de 2020, de dofia |cabe senalar que los
La entidad auditada manifiesta que la educando (il BTl B B |2ntecedentes aportados no
g (I Segundo perteneceria a la escuela Nieves del Sur, donde |encargada PAE y Salud, de la [permiten, desvirtuar lo
habria recibido el beneficio. Escuela San José Obrero en la que |observado, dando cuenta que se
se informa que la estudiante en |habria retirado la cesta de
comento no se encuentra matricu- |alimentos adicionalmente, en
lada en dicho establecimiento |otro establecimiento, resulta
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N RUN OBSERVADO RESPUESTA DEL SERVICIO ANALISIS DE LA RESPUESTA CONCLUSION
durante la presente anualidad. En |pertinente mantener la
segundo término adjunta el correo de |observacion.
igual data y anualidad, de dofia
, funcionaria de la
Escuela Nieves del Sur, quien sefiala
que la Dbeneficiaria recibié la
respectiva canasta de alimentos en
ese establecimiento.
Finalmente se acompaiia la la Ficha
Alumno afo 2020, remitida a través
del correo electrénico de don
, profesional de la
Unidad Regional de Subvenciones
de la SEREMI de Educacion Aysén,
que da cuenta que la educando se
encuentra matriculada en la Escuela
Nieves del Sur.
Habida consideracion que
El servicio adjunta en su respuesta el [JUNAEB Aysén no da cuenta de
correo electrénico de don las circunstancias en las cuales
s . [ , Profesor del |el beneficiario aparece en la
E:;r?:ﬁzg;g'igg Fl)alltc):l;\aa:;n:ﬁ‘ guése;ua;?amgg dr:g Liceo Altos del McKay, de 2 de [nbmina de recepcién de
9 (I Tercero Quintana Mansilla, sino que en el Liceo pctubre de 2020, en el que se canastas de Ia_ escuela Pedro
Bicentenario Altos del Mc Kay, donde recibi6 la informa _ que el educar]do se Qumtgna Mansilla Y que no se
respectiva canasta de alimentos encuentr_a Qentro de la matricula del acrgdlta _ medlante. la
) establecimiento y que habria |certificacion correspondiente la
recibido el beneficio el 25 de mayo |entrega de canastas en Liceo
de 2020. Altos del McKay, se mantiene la
observacién.
El servicio informa que la alumna se encontraria [Ese servicio acompafa a su |Habida consideracion que
10 | Tercero matriculada en la Escuela Baquedano, [respuesta el correo electréonico de 2 |JUNAEB Aysén no da cuenta de
establecimiento en la que habria recibido el |de octubre de 2020, de do que haya realizado las gestiones
beneficio. (MR funcionario de la [para regularizar el registro de
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N° RUN cicLo RESPUESTA DEL SERVICIO ANALISIS DE LA RESPUESTA CONCLUSION
OBSERVADO
Escuela Baquedano en el que se |focalizacion de marzo y mayo de
informa que la alumna forma parte |2020, de ambos beneficiarios,
de la matricula del establecimiento y |se mantiene la observacion
gque ha recibido las respectivas
canastas
JUNAEB Aysén adjunta en su
respuesta el correo electronico de
La JUNAEB Aysén puntualiza que la educando |doficj I dJc 2 de
11 | — Tercero se e_ncontre_xria matriculada en la _E_scuela octubre de 2020, en el que se indica
Gabriela Mistral, donde habria recibido el |que la educando se encuentra con
beneficio. confirmacién de SIGE en el estable-
cimiento desde el 2 de marzo de
igual anualidad.

Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de los antecedentes proporcionados por JUNAEB Aysén en el oficio N° 260, de 2020.

88




NERAL ;i
GENERAL g
=

</

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
N CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
POREL (VIPADO Y BVEN USo DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
DE Lo§ RE(VRS0S PUBLI(OS UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
ANEXO N° 11

A) BENEFICIARIOS DUPLICADOS EN LA ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTACION

APELLIDO
0 APELLIDO CICLO DE i
N RUN NOMBRE PATERNO MA1(';ERN ESTABLECIMIENTO RBD | ENTREGA | PAGINA | FILA
1 a [ [ Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 Primero < 12
2 [ [ ] Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 Primero 5 36
3 I [ ] Escuela Rural Valle Simpson 8357 Primero 3 36
= . [ Escuela Rural Valle Simpson 8357 Primero 5 81
5 [ ] [ Escuela Pedro Quintana Mansilla | 8349 Segundo 5 25
6 [ [ ] Escuela Pedro Quintana Mansilla | 8349 Segundo 13 17
7 [ [ Escuela Pedro Quintana Mansillax | 8349 Segundo 3 23
8 [ [ Escuela Pedro Quintana Mansilla | 8349 Segundo 5 28
9 I [ Escuela San José Obrero 8368 Segundo 5 4
10 I [ Escuela San José Obrero 8368 Segundo 6 12
11 I [ ] Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 | Segundo 1 45
12 I [ Liceo Francisco Xavier Butifia 24233 | Segundo 3 17
13 — I I | Escuela Pedro Quintana Mansilla | 8349 Segundo 1 8
14 I BE | | Escucla Pedro Quintana Mansilla | 8349 | Segundo 9 45
15 I [ Escuela San José Obrero 8368 Segundo 1 30
16 [ [ Escuela Rural Valle Simpson 8357 Segundo 2 10
17 [— [ [ ] Escuela Rural Valle Simpson 8357 Tercero 5 I
18 I Escuela Rural Valle Simpson | 8357 | Tercero 6 90
— N

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a los cruces de informacion practicados por esta Contraloria Regional.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

B) ANALISIS DE LA RESPUESTA ENTREGADA POR BENEFICIARIO

o CICLO DE " RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA £
N RUN ENTREGA PAGINA | FILA SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
La entidad auditada mani- | Se valida en las respectivas
fiesta, en su contestacion, | bases de datos de focalizacion
4 12 gue la duplicidad de RUN se | proporcionadas por JUNAEB,
debe, de acuerdo a lo | que el mencionado educando
infformado por el Liceo | RUT I sc
Francisco Xavier Butifia, a | encuentra focalizado y
través del correo electronico | confirmandose el vinculo de
. de 8 de octubre de 2020, de | parentesco entre ambos. Sin . L
1 ] Primero . , Se mantiene la observacion.
la subdirectora del | embargo esa entidad no
establecimiento, dofia | informa respecto a eventuales
5 36 , a | acciones que den cuenta de la
gque el segundo registro | implementacibn medidas de
corresponde al beneficiario | control que permitan a la
RUN I cdec | JUNAEB  Aysén  detectar
iniciales il hermano del | inconsistencias como las
caso observado. informadas.
La JUNAEB Aysén informa
3 36 que de acuerdo a lo sefalado
por el establecimiento, a
través del correo electronico
de don NN NN NN
encargado PAE del recinto | Ese servicio reconoce la
2 ] Primero educacional, el registro | inconsistencia existente en la Se mantiene la observacion.
consignado en la fila 81, | documentacion de respaldo.
> 81 corresponde al alumno de
iniciales I RUN
y que se
habria producido un error de
digitacion.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° RUN

CICLO DE
ENTREGA

PAGINA

FILA

RESPUESTA DEL
SERVICIO

ANALISIS DE LA
RESPUESTA

CONCLUSION

Segundo

25

13

17

El servicio puntualiza en su
respuesta, que de acuerdo a
la informacion proporcionada
por dofia
funcionaria de la Escuela
Pedro Quintana Mansilla, a
través de su  correo
electronico de 7 de octubre
de 2020, uno de los registros
corresponderia otro alumno,
del mismo curso y que se
habria consignado por error
el mismo RUN.

Ese servicio reconoce la
inconsistencia existente.

Se mantiene la observacion

Segundo

23

Esa reparticion  publica
sefiala en su contestacion,
que de acuerdo a la
informacion que de acuerdo a
la informacion proporcionada
por dofia

funcionaria de la Escuela
Pedro Quintana Mansilla, a

28

través de su  correo
electrénico de 7 de octubre
de 2020, uno de los registros
corresponderia al alumno del
mismo curso, de iniciales
B Y que se habria
consignado por error el
mismo RUN.

Ese servicio reconoce la
inconsistencia existente.

Se mantiene la observacion

Segundo

La entidad auditada mani-

12

fiesta, en su contestacién, que
de acuerdo a lo sefialado por

el establecimiento, en el

La documentacién aportada
por esa entidad publica da
cuenta que el segundo registro
observado no consigna la

Se mantiene la observacion.
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o CICLO DE " RESPUESTA DEL ANALISIS DE LA -
N RUN ENTREGA PAGINA | FILA SERVICIO RESPUESTA CONCLUSION
correo electrénico de 7 de | informacion de la persona que
octubre de 2020, de dofia | habria realizado el retiro, lo
B B B | ove fue ratificado al verificar la
encargada PAE y Salud de la | informacion proporcionada en
Escuela San José Obrero, sélo | el transcurso del proceso de
se habria entregado una | fiscalizacion. Sin embargo, no
canasta, adjuntando | se acredita que hayan sido
fotografias de las ndminas de | corregidas las néminas de los
beneficiarios. estudiantes
LA JUNAEB Aysén informa
que, de acuerdo a lo sefalado
1 45  por el estabIeC|m,|er_1to atraves Se valida nuevamente la
del correo electronico de 2 de | . A L
~_ | informacion disponibilidad por
octubre de 2020, de dofa .
la entidad durante el proceso
, Sub- . L o . L,
6 B | Scoundo : , . de fiscalizacion determinan- Se mantiene la observacion
directora del Liceo Francisco . L
) N .~ | dose que existe una duplicidad
Xavier Butifia, que el benefi- :
T . - en el respaldo de la cantidad
3 17 (iario solo habria recibido una o
: .| de canastas certificadas.
canasta de alimentos, sin
remitir otra documentacion de
respaldo.
1 8 El servicio en su respuesta, y
de acuerdo a los antecedentes
proporcionados por dofa
HEE2 funcio-
naria de la Escuela Pedro | El servicio ratifica lo
7 22 | Scoundo Quintana Mansilla, a través de | reprochado por esta Contra- Se mantiene la observacion.
9 45 [su correo electronico de 7 de | loria Regional.
octubre de 2020, reconoce la
existencia de duplicidad en la
entrega de las canastas de
alimentos.
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El servicio acompafa en su
respuesta el correo electronico
1 30 de dofia ]
B Encargada PAE vy
Salud de la Escuela San José
Obrero, quien puntualiza que el
alumno no recibié canasta en
el establecimiento y que, como
una forma de ordenar la
La entidad auditada expresa | nébmina de beneficiarios, se
que, de acuerdo a lo | habria usado como fuente de
sefialado por el recinto | informacion la prematricula de
educacional, la informacion | ese recinto educacional. A su . .
8 B |  Scoundo . Se mantiene la observacion.
registrada corresponde a una | turno, don |
prematricula sin que se haya | encargado PAE de la escuela
2 10 entregado dos veces el | Rural Valle Simpson manifestd
beneficio. en su correo electronico de 5
de octubre de 2020, que el
aludido educando pertenece a
ese establecimiento y fue
entregada a dofia [N
Sin embargo no se informan de
medidas tendientes a
regularizar la situacién
observada.
Esa reparticibn  publica
5 71 | manifiesta que, de acuerdo a
9 T la informacién aportada por el | No adjunta documentacién de . L
] ercero - Se mantiene la observacion.
establecimiento, el alumno respaldo.
6 90 | solo presentaria una entrega
de beneficios.

Fuente de Informacion: Elaboracion propia en base a los antecedentes proporcionados por medio del oficio N° 260, de 2020, de la JUNAEB Aysén.
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ANEXO N° 12
DETALLE AUMENTO DE CANASTAS DE ALIMENTACION POR ESTABLECIMIENTO
CICLO DE ENTREGA DIFERENCIA ENTRE
N° ESTABLECIMIENTO | RBD TOTAL ELPRIMERYEL | PORCENTAJE
PRIMER | SEGUNDO | TERCER |CUARTO | QUINTO QUINTO CICLO (%)
1 Liceo Manihuales 8380 187 230 249 249 249 1.164 62 33%
2 Escuela Rural Valle | gor7 81 88 91 89 90 438 8 10%
Simpson
3 Escuela Baguedano | 8348 369 364 440 440 440 2.053 71 19%
4 | EscuelaPedroQuintana | g5/, | 44, 460 460 460 460 2.300 0 0%
Mansilla
5 EScuelaibiierencial 8351 115 109 109 109 109 551 6 5%
Espafia
6 Escuela Mater Dei 8367 219 206 247 240 240 1.152 21 10%
7 | Escuela San José Obrero | 8368 392 395 445 445 445 2.122 53 14%
g |FEscuela Féirt‘i‘ri]'gco Xavier |51533 | 238 290 310 310 310 1.458 72 30%
9 Liceo Josefina Aguirre | g5/ 136 170 246 246 246 1.044 110 81%
Montenegro
10 |Escuela Pl\(/?iittlrsa? Gabriela | g276 | 933 281 281 281 281 1.357 48 21%
2430 2593 2878 2869 2.869 | 13.639 439
TOTAL 2.430 2593 2.878 2.869 2.869 | 13.639 439 18%

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, a los maestros especiales de canastas disponibles en el sistema PAE On-Line.
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N°1: Manipuladoras sin | Fotografia N° 2: Basurero sin pedal
escudo facial Fecha:07-07-2020

Fecha:07-07-2020 Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre,
Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre, | Coyhaique (RBD 8345)

Fotografia N° 3: Peoneta sin cofia Fotografia N° 4: Peoneta sin cofia
Fecha:07-07-2020 Fecha:07-07-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre, Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre,
Coyhaique (RBD 8345) Coyhaique (RBD 8345)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 5: Peoneta en cocina de
establecimiento
Fecha:09-07-2020Establecimiento:
Escuela San José Obrero, Coyhaique

Fotografia N° 6: Demarcacion piso
Fecha:09-07-2020
Establecimiento: Escuela Poetisa

Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )

-

Fotografia N° 7: Demarcacion piso
Fecha: 10-07-2020

Establecimiento: Escuela Baquedano
,Coyhaique (RBD 8348)

Fotografia N° 8: Diferencia gramaje
fruta

Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Escuela Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 9:
verdura
Fecha:10-07-2020
Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifia , Coyhaique (RBD 24233)

Diferencia gramaje

Fotografia N° 10: Diferencia gramaje
verdura

9-07-2020

Establecimiento:  Escuela  Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )

Fotografia N° 11:
verdura

Fecha: 09-07-2020
Establecimiento: Escuela Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )

Diferencia gramaje

Fotografia N° 12: Diferencia gramaje
leche

Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: San José Obrero,
Coyhaique (RBD 8368)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 13: Diferencia gramaje Fotografia N° 14: Diferencia gramaje
leche leche

Fecha: 09-07-2020 Fecha:10-07-2020

Establecimiento: San José Obrero, | Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Coyhaique (RBD 8368 ) Butifia , Coyhaique (RBD 24233)

Fotografia N° 15: Diferencia gramaje
leche

Fecha:10-07-2020

Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifia , Coyhaique (RBD 24233)

Fotografia N° 16: Manzana dafiada
Fecha: 10-07-2020

Establecimiento: Escuela Baquedano
,Coyhaique (RBD 8348)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 17: Manzana dafada Fotografia N° 18: Manzana dafada
Fecha:10-07-2020 Fecha:10-07-2020

Establecimiento: Liceo Francisco Xavier | Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifid , Coyhaique (RBD 24233) Butifia , Coyhaique (RBD 24233)

Fotografia N° 19: Manzana dafada Fotografia N° 20: Zanahoria dafiada
Fecha:10-07-2020 Fecha:10-07-2020

Establecimiento: Liceo Francisco Xavier Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifia , Coyhaique (RBD 24233) Butifia , Coyhaique (RBD 24233)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 21: Papa dafiada
Fecha:10-07-2020

Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifia , Coyhaique (RBD 24233)

Fotografia N° 22: Bolsa rota
Fecha:10-07-2020

Establecimiento: Liceo Francisco Xavier
Butifid , Coyhaique (RBD 24233)

Fotografia N° 23: Malla verdura dafiada
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Escuela Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )

Fotografia N° 24: Bolsa rota

Fecha: 10-07-2020

Establecimiento: Escuela Baquedano,
Coyhaique (RBD 8348)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 25: Huevo quebrado
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: San
Coyhaique (RBD 8368)

José

Obrero,

Fotografia N° 26: Bolsa sin ventilacion
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: San José Obrero,
Coyhaique (RBD 8368)

~ .

Fotografia N° 27: Bolsa sin ventilacion
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: San José Obrero,
Coyhaique (RBD 8368 )

Fotografia N° 28: Bolsa sin ventilacion
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Escuela  Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 29: Envase bombilla roto
Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Escuela Poetisa
Gabriela Mistral , Aysén (RBD 8376 )

Fotografia N° 30: Fisura en envase de
leche

Fecha: 18-06-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, Coyhaique (RBD 8345 )

Fotografia N° 31: Fisura en envase de
leche

Fecha: 18-06-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, Coyhaique (RBD 8345 )

Fotografia N° 32: Canasta entregada
por manipuladora SOSER S.A.

Fecha: 18-06-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, Coyhaique (RBD 8345)
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ANEXO N° 13
ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia N° 33: Canasta entregada por
manipuladora SOSER S.A.

Fecha: 10-07-2020

Establecimiento: Pedro Quintana
Mansilla, Coyhaique (RBD 8349 )

Fotografia N° 34: Canasta entregada
por manipuladora SOSER S.A.

Fecha: 10-07-2020

Establecimiento: Pedro  Quintana
Mansilla, Coyhaique (RBD 8349 )

Fotografia N° 35: Retiro de canastas por
docentes

Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, Coyhaique (RBD 8345

Fotografia N° 36: Retiro de canastas
por docentes

Fecha: 09-07-2020

Establecimiento: Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, Coyhaique (RBD 8345
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ANEXO N° 14
DETALLE DE DESFASE DE ENTREGA DE LAS CANASTAS DE ALIMENTACION
FECHAS )
RECEPCION RETIRO CANASTA CONSTANCIA DIAS
NOMBRE ALUMNO RUN MERCADERIA EN DESDE RECEPCION | TRANSCURRIDOS
ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO CANASTA ALUMNO
e — - 07-07-2020 09-07-2020 15-07-2020 8
e — P — 07-07-2020 09-07-2020 20-07-2020 11
T — P — 07-07-2020 09-07-2020 20-07-2020 11
—,,,,, P — 07-07-2020 09-07-2020 13-07-2020 4
e — — 07-07-2020 09-07-2020 13-07-2020 4
T — — 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
I e — 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
I P — 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
T — I 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
T — P — 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
P — r— 07-07-2020 09-07-2020 22-07-2020 13
T — r—— 07-07-2020 09-07-2020 17-07-2020 10
_—,, . P — 07-07-2020 09-07-2020 15-07-/2002 8
—,,,, P — 07-07-2020 09-07-2020 15-07-2002 8
—,,— I 07-07-2020 09-07-2020 15-07-2020 8
—,,, . 07-07-2020 09-07-2020 17-07-2020 10

Fuente de Informacion: Elaboracion propia, en base a la informacion aportada por el Liceo Josefina Aguirre Montenegro.
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ANEXO N° 15

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL OFICIO N° 315-B

A) OBSERVACIONES QUE SERAN SEGUIDAS POR LA CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO.

ficacion subida en
el sistema PAE
ONLINE

de 60 dias habiles contado desde a la recepcion del presente
documento.

] E,"LEED,\;'EAN'T'X: FOLIOONU- | OBSERVA-
MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION DA Y SU DO- MERACION CIONES Y/O
N° OBSERVACION COMPLEJIDAD FORMULADA POR LA CONTRALORIA GENERAL EN EL CUMENTA- DOCUMENTO COMENTA-
INFORME FINAL 4 DE RESPAL- RIOS DE LA
CION DE DO ENTIDAD
RESPALDO
Sobre deficiencias
en el control de
I.2,a) y b) los reportes C: Compleja
sistemas PAE
online
I.2. ¢) Escuela | Sobre deficiencias La Direccion Regional JUNAEB Aysén, deberd remitir los
Especial en el control de antecedentes que den cuenta de la regularizacion de los
Espanay los reportes C: Compleja respaldos que sustentan la plataforma PAE On- Line, en un
Colegio Mater sistemas PAE plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del
Dei online presente oficio
Sobre deficiencias
1.2.d) Escuela erllo(?sI fgp:‘c::to;ge C: Compleja
Baquedano sistemas PAE
online
Diferencias entre
la base de datos Esa entidad debera acreditar la entrega a los destinatarios
de los bene- finales de las dos canastas de diferencia entre lo indicado en
ficiarios que reci- el maestro de canastas del cuarto ciclo de entregas y aquellas
11.1.2 bieron las cana- C: Compleja informadas como provistas a la Escuela Rural Valle Simpson
stas y la certi- a través de la guia de despacho N° 11.111.447, en un plazo
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+00 0 0¢
| MEDPAI | FoLioonu- | oBSERVA-
MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION DA Y SU DO- MERACION CIONES Y/O
N° OBSERVACION COMPLEJIDAD FORMULADA POR LA CONTRALORIA GENERAL EN EL CUMENTA- DOCUMENTO COMENTA-
INFORME FINAL - DE RESPAL- RIOS DE LA
CION DE DO ENTIDAD
RESPALDO
Sobre  duplicidad Esa reparticion publica, en un plazo de 60 dl’.a.s contados
en la entrega de . desde .Ia fecha de recepmén del presente oficio, debera,
11.1.6.1. beneficio de C: Compleja de_termlna_r la modalidad de Ip_s controles al Programa de
alimentacion Alimentacion Escolar para verificar un correcto monitoreo y
control de este programa.
Esa reparticion debera entregar un andlisis que justifique el
Sobre aumento de aumento de las canastas de.alimentacién indicadas.en el
1.2 las canastas AC: Altam_ente segund_o, tercer y cuarto ciclo de los establecimientos
- comprometidas compleja educacionales indicados en el Anexo N° 12, en el anotado
término de 30 dias héabiles, contado desde la recepcion del
presente oficio.
Corresponde que esa Direccién Regional, instruya que la
recepcion conforme de las mercaderias entregadas en los
Recepcion de establecimientos educacionales mediante la gu_l'a d_e
iNSUMOS para _ despa_cho, ya sea por el encargado PAE o un func_lonarlo
1.1.2 armado de C:Compleja espemqlmente des_lgnado al efecto por el establec_lmle_nto
canastas educacional, organismo colaborador de la JUNAEB_, situacion
gue debera ser informada a esta Contraloria Regional en el
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del
presente oficio.
Esa Direccién Regional debera, determinar la forma en que
Falta de sera superv?sada la ejecucion de Ia_s _instrucciones impartidas,
implementos  de ya sea med_lante el acta de_ superv!su’)n uotro d_ocument_o, en
.1.3. a), b)y ¢) | seguridad en C: Compleja el c_ual se incorporen Ias_lnstrucuones impartidas, a fin de
DR proceso de ' reallz_ar un co'rrectc_J monitoreo y contr_ol del_programa. Lo
abastecimiento anterior debera ser informado a esta_Entldad Fiscalizadora en
el mismo plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente oficio.
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+00 0 0¢
| MEDPAI | FoLioonu- | oBSERVA-
MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION DA Y SU DO- MERACION CIONES Y/O
N° OBSERVACION COMPLEJIDAD FORMULADA POR LA CONTRALORIA GENERAL EN EL CUMENTA- DOCUMENTO COMENTA-
INFORME FINAL P DE RESPAL- RIOS DE LA
CION DE DO ENTIDAD
RESPALDO

La entidad fiscalizada debera remitir los antecedentes que

den cuenta del cobro de la multa aplicada a la empresa

SOSER S.A,, conforme lo establece el punto 1.2.1. Detalle de

incumplimientos, letra A. De las infracciones criticas, de la

v jgtlarzzunt]roegnsporte C:Compleja clausula décimo primero: de las multas del contrato suscrito

entre JUNAEB y la empresa SOSER S.A. aprobado a través

de la resolucion exenta N° 370, de 2017, en un plazo de 30

dias habiles contado desde el dia siguiente a la recepcion del

presente documento.

107




